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सल ोअर पॉिलसी 

1. ावना: 
  

धोखाधड़ी, र तखोरी, ाचार, अिधकार का दु पयोग, िनधा रत णािलयो ं एवं ि याओ ं का  
अनुपालन न करना, ायोिजत ािधकरण का उ ंघन आिद जैसे आंत रक / बाहरी खतरो ंसे 
बक की र ा करना, िजसम िव ीय और ित ा िनिहताथ शािमल ह, 'सहभागी सतकता' नामक 
एक ि या के मा म से सभी रो ंपर िनरंतर सतकता आव क है, जहां ेक कमचारी / 
िनदेशक की कुछ भूिमका होती है और उसे िन ािदत करने के िलए कत  बा  होता है. ाफ 
सद ो ं / िनदेशको ं से अपे ा की जाती है िक वे शाखा / कायालय म िकसी भी गलत काय के 
िलए मूक दशक न बन, ब  संबंिधत उ  ािधकारी / ािधका रयो ं को इसकी सूचना द. 
इसका उ े  यह सुिनि त करना है िक कुछ बेईमान ाफ सद  सम  वातावरण / काय 
सं ृ ित को खराब तो नही ंकर रहे ह एवं बक के िहत को खतरे म नही ंडाल रहे ह.  

 

यह भी देखा गया है िक ये काय रातो-ंरात नही ंहोते ह, ब  एक िनि त अविध म िकए जाते ह. 
इसकी संभावना नही ंहै िक इस तरह के कृ  शाखा / कायालय म कायरत अ  सहकिमयो ंके 

ान से बच सकते ह. यिद धोखाधड़ी, र तखोरी, ाचार, अिधकार का दु पयोग, िनधा रत 
णािलयो ंऔर ि याओ ंका पालन न करने आिद के ऐसे मामलो ंको समय पर संबंिधत उ  
ािधकारी / ािधका रयो ंके ान म लाया जाता, तो आगे की ित से बचा जा सकता था. 

 

ाफ सद  / िनदेशक, कई बार, पहल करने से िहचिकचाते ह और गलत काय , अपने आस-
पास की गलत घटनाओ ं के बारे म उ  अिधका रयो ं को रपोट करने से िहचिकचाते ह और 
संबंिधत अिधकारी / अिधका रयो ं से संभािवत ितकार / उ ीड़न िकए जाने की आशंका से 
डरते ह. ाफ सद ो ं / िनदेशको ं म िव ास जगाने के साथ-साथ ारंिभक चरण म ही गलत 
घटनाओं को रोकने के िलए, ' सल ोअर पॉिलसी' शु  करने की आव कता महसूस की 
गई, िजससे अिधक भावी कॉप रेट संचालन सुिनि त हो सके. 

 

2. पॉिलसी का उ े  : बक कारोबार प रचालन के नैितक, ायसंगत और िविधक आचरण के 
उ तम मानको ंका पालन करने के िलए ितब  है. 

 
2.1 इन मानको ंको बनाए रखने के िलए, बक अपने उन कमचा रयो ंको ो ािहत करता है, िज  

संदेहा द कदाचार के बारे म जानकारी है, वे आगे आएं और सजा या अनुिचत वहार के डर 
के िबना इन जानका रयो ंको  कर. 
 

2.2 पॉिलसी का उ े  कमचा रयो ंको िविनयामक या िविधक आव कताओं के िकसी भी उ ंघन, 
िनधा रत णाली और ि याओ ं का पालन न करने, गलत काय करने, कदाचार, 
अिनयिमतताओ,ं शासन की कमजो रयो,ं िव ीय रपोिटग मामलो ं यथा गलत िब ी, दूिषत 
कारोबार वहार वहार, लागू कानूनो ं के ावधान के उ ंघन से संबंिधत मामलो ंको उठाने 
के िलए एक अवसर दान करना है.. 
 

2.3 अवैध, अनैितक या अनुिचत काय  की संिद  या वा िवक घटना की रपोट करने के िलए बक 
के सभी कमचा रयो/ंिनदेशको ं के बीच चार- सार करना और ो ािहत करना और साथ ही 
उन कमचा रयो/ंिनदेशको ं की पहचान की गोपनीयता के साथ-साथ सुर ा सुिनि त करना 
जो बक म देखे गए अवैध, अनैितक या अनुिचत वसाय थाओं/ वहार के बारे म मामले 
उठाते/ रपोट करते ह .  
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3. शासकीय िनयम: 

 
सल ोअर तं  कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 177 के ावधानो ं ारा शािसत है; 

सूचीब  इकाई और ॉक िविनमय के बीच िल ंग समझौते के खंड 49 के संबंध म सूचीब  
इकाई और भारतीय ितभूित और िविनमय बोड (सेबी) के बीच िल ंग समझौते के खंड 49 के 
संबंध म भारतीय ितभूित और िविनमय बोड (सेबी) ारा िदनांक 17.04.2014 के जारी 
िदशािनदश; और और सल ोअर संर ण अिधिनयम, 2014 (2014 का अिधिनयम 17) के साथ 
पिठत बिकंग िविनयमन अिधिनयम आिद की धारा 35 (ए) के तहत भारतीय रज़व बक ारा 
जारी िदनांक 01.07.2016 के िदशािनदश / िनदश और जनिहत कटीकरण एवं मुखिबरो ं की 
सुर ा पर समाधान (पीआईडीपीआई) और क ीय सतकता आयोग आिद ारा जारी िदशा-िनदश 
जैसा भी मामला हो, जो िवशेष प से सं थान के कमचा रयो ंको उस सं थान के अिधका रयो ं

ारा ाचार या पद के दु पयोग के आरोपो ं की रपोट करने के िलए " सल ोअर तं " 
दान करता है,. 

4. प रभाषाएँ: 
 

4.1  कमचारी: कमचारी का अथ यूिनयन बक ऑफ इंिडया (िनयिमत या संिवदा) का ेक कमचारी 
है, चाहे वह भारत म काम कर रहा हो या िवदेश म. 

 
4.2 िनदेशक: िनदेशक का अथ है यूिनयन बक ऑफ इंिडया के िनदेशक मंडल का िनयु  या 

िनवािचत सद . 
 

4.3 लेखापरी ा सिमित : हमारे बक ारा गिठत बोड की लेखापरी ा सिमित: 
 

 
4.4 नोडल अिधकारी : एचआर विटकल का बंधन करने वाले कायपालक िनदेशक (ईडी) एक 

नािमत नोडल अिधकारी के प म काय करगे. नोडल अिधकारी यूिनयन बक ऑफ इंिडया से 
संबंिधत सभी िशकायतो,ं की गई कारवाई और जांच के प रणामो ं को नािमत सिमित के सम  
रखेगा. 

 

4.5 नािमत सिमित की िनयु : लेखा परी ा सिमित के अ , लेखापरी ा और िनरी ण वट कल 
का बंधन करने वाले कायपालक िनदेशक, एचआर वट कल का बंधन करने वाले कायपालक 
िनदेशक की एक सिमित बक की नािमत सिमित का गठन करेगी. 

 
लेखापरी ा सिमित के अ  नािमत सिमित के अ  होगें. बैठक का कोरम  ूनतम 2 सद ो ं
का होगा. लेखापरी ा सिमित के अ  एवं नोडल अिधकारी अिनवाय सद  होगें. बक के एचआर 
वट कल का बंधन करने वाला ईडी इस पॉिलसी म प रभािषत और उ खत गितिविधयो ंके िलए 
एक नोडल अिधकारी के प म काय करेगा. 

 
4.6  व र  बंधन : व र  बंधन का अथ है बक के िनदेशको ंसिहत मु  महा बंधक और उससे 

ऊपर के ेड के कायपालक और इसम िवभाग का कोई भी मुख शािमल होगा, भले ही वह 
मु  महा बंधक के समक  ेड म न हो. िवदेशी शाखाओं / ितिनिध कायालय के मामले म, 
मु  कायपालक अिधकारी (सीईओ) को भी व र  बंधन माना जाएगा. 
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4.7 " सल ोअर" के िलए संचार के तरीके : बक ने कमचा रयो ंको बक के भीतर सूचना  
करने के िलए संचार के िन िल खत तरीके दान िकए ह: 

 
4.7.1  कमचा रयो ंके िलए: 

   
क.  ई-मेल ेिषत कर : whistleblower@unionbankofindia.bank  
ख. कायपालक िनदेशक (नोडल अिधकारी-ड ूबी), 14वी ं मंिजल, यूिनयन बक भवन, िवधान 

भवन माग, नरीमन पॉइंट, मंुबई-400021 को प  िलख. 
 

4.7.2    व र  बंधन / िनदेशको ंके िलए: 

क. व र  बंधन / िनदेशक बक के भीतर सीधे एसीबी / नािमत सिमित के अ  को भी सूचना 
 ेिषत कर सकते ह. 

 
4.7.3 उिचत और असाधारण मामलो ंम सल ोअर के िलए नािमत सिमित के अ  तक सीधी 
 प ंच, चाहे वह कमचारी हो या िनदेशक   

  
4.8  संरि त कटीकरण : संरि त कटीकरण का अथ है स ावपूवक ऑनलाइन या ऑफलाइन 

की गई िशकायत जो ऐसी जानकारी का कटन या दशन करती है िजसम अनैितक आचरण या 
अनुिचत गितिविध का सा  हो सकता है. लेिकन यह त ा क होना चािहए और कृित म  
का िन क न ही ं हो ना  चा िह ए .  

 
4.9 सल ोअर : सल ोअर वह होता है (बक का ाफ / िनदेशक) जो इस पॉिलसी के तहत 

संरि त कटीकरण करता है . 
 

4.10 स ाव : एक सल ोअर "स ाव" म संवाद  करता  है  य िद  अनै ितक और अनुिचत  
थाओं  या  िकसी अ  किथत गलत आचरण के संचार के िलए एक उिचत आधार है. स ाव 

की कमी तब मानी जाएगी जब सल ोअर को संचार के िलए त ा क आधार पर गत 
ान न हो या जहां कमचारी को पता हो या उिचत प से पता होना चािहए िक अनैितक और 

अनुिचत थाओं या किथत गलत आचरण के बारे म संचार दुभावनापूण, झूठा या ओछा है . 
  

5. पॉिलसी की ापकता : 
 

इस पॉिलसी म बक के िनदेशक मंडल के िनदेशक एवं घरेलू और साथ ही िवदेशो ंम शाखाओ ं/ 
कायालयो ंम बक के सभी कमचारी शािमल होगें. 

 
6. पॉिलसी का ल  / उ े  : 

 
पॉिलसी का उ े  णाली म पारदिशता लाना और सल ोअर की गोपनीयता बनाए रखते 

ए कमचा रयो ं/ िनदेशको ंको मामलो ं(Concerns) को उठाने की तं ता दान करना है. 
 

7. पॉिलसी के तहत कवर िकए गए मामले : सल ोअर की भूिमका िव सनीय जानकारी के 
साथ एक रपोिटग पाट  की होती है और यह उन गंभीर मामलो ंका पता लगाने का इरादा रखता 
है जो सं था के कारोबार के प रचालन और कायिन ादन पर गंभीर भाव डाल सकते ह. केवल 
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नोडल अिधकारी िलफाफा खोलने और सल ोअर से ा  मेल को देखने के िलए अिधकृत 
होगें. सल ोअर की गोपनीयता बनाए रखने की पूरी िज ेदारी नोडल अिधकारी की होगी. 

सल ोअर के नाम के िकसी भी खुलासे को नोडल अिधकारी ारा िव ास का उ ंघन माना 
जा सकता है और तदनुसार कारवाई शु  की जा सकती है. नोडल अिधकारी यूिनयन बक ऑफ 
इंिडया से संबंिधत सभी िशकायतो,ं की गई कारवाई और जांच प रणामो ं से संबंिधत सभी 
िशकायतो ंको नािमत सिमित के सम  रखेगा. नािमत सिमित को ुत की जाने वाली रपोट म 
िन िल खत े ो ंको शािमल िकया जा सकता है: 

7.1. बक की आचार संिहता का उ ंघन 
7.2. संिद  लेखा या लेखापरी ा मामले 
7.3. अिधकार के दु पयोग से संबंिधत कोई भी बक मामला 
7.4. धोखाधड़ी, र तखोरी या ाचार 
7.5. कमचारी कदाचार 
7.6. अवैधता 
7.7. बक की िनिधयो ं/ संपि यो ंका अप य / दु पयोग 
7.8. कमचा रयो ंऔर िनदेशको ंका उ ीड़न 
7.9. उ ीड़न 
7.10. आईटी सुर ा और डाटा गोपनीयता का उ ंघन 
7.11. कोई अ  अनैितक आचरण. 
7.12. बक ारा िकसी कानून, अिधिनयम या िविनयम का उ ंघन 
7.13. िकसी भी े  या मद के िलए अपनाई गई लेखांकन पॉिलिसयो ं और ि याओ ं से संबंिधत 

 मामले 
7.14. काय िजनके कारण िव ीय हािन या ाित की हािन  
7.15. कायालय का दु पयोग, संिद  / वा िवक धोखाधड़ी और अनुिचत अपराध 
7.16. इसके साथ ही, ऊपर उ े खत सूची कृित म सांकेितक है और संपूण नही ं है. के ीय 

सतकता आयोग के िदनांक 25.11.2014 के िदशा-िनदशो ं के अनु प गुमनाम/छ नाम 
िशकायतो ंपर कोई कारवाई नही ंकी जानी चािहए और ऐसी िशकायत फ़ाइल की जानी चािहए . यौन 
उ ीड़न की िशकायतो ंऔर मानव संसाधन ि या संबंधी िशकायतो ंको जांच, समाधान और बंद 
करने के िलए मानव संसाधन िवभाग को भेजा जाएगा. 

 

8. कौन सल ो कर सकता है? 
 
कोई भी कमचारी (भारत या िवदेश म काम करने वाला) या बक का िनदेशक िजसके पास बक 
म िकए गए गलत / अनुिचत वहारो ं के बारे म िनि त और स ापन यो  जानकारी है और 
एक संरि त कटीकरण करना चाहता है, सल ो कर सकता है. 
 

9. सल ोअर तं  - िशकायत करने के िलए ि या वाह:  
 

9.1 ई-मेल के मा म से िशकायत : 
 

सल ोअर के पास अपनी िशकायत केवल ऑफलाइन/ई-मेल मोड के मा म से दज करने 
का िवक  होगा. ' सल ोअर' ेणी के तहत िशकायत दज कराने के िलए िशकायतकता 

ारा अपनाई जाने वाली िव ृत ि या िन ानुसार है: 
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क.  " सल ोअर" ेणी के तहत िशकायतो ं को खोलने/देखने/ अिभगम का अिधकार केवल 

नोडल अिधकारी अथात एचआर वट कल का बंधन करने वाले कायपालक िनदेशक तक ही 
सीिमत है. सल ोअर की गोपनीयता बनाए रखने की पूरी िज ेदारी नोडल अिधकारी 
की होगी. मेल को देखने के िलए यूजर आईडी और पासवड केवल नोडल अिधकारी के पास 
होगा. 

 
ख. नोडल अिधकारी िशकायतकता की पहचान को सुरि त रखने के िलए िशकायत का ि ंट-

आउट लेते समय गत जानकारी यथा िसल ोअर का नाम, पीएफ नंबर, शाखा, 
थान आिद को छुपाना सुिनि त करगे और तदनुसार इसे सिमित के सम  रखगे. यह 

िशकायतकता की पहचान और साम ी की गोपनीयता की र ा करना सुिनि त करेगा 
ोिंक केवल नोडल अिधकारी को ही िशकायत तक प ंचने का अिधकार होगा. ऐसी सभी 

ा  िशकायतो ं को एक सुरि त अिभर ा म रखा जाना चािहए अथात केवल नोडल 
अिधकारी की अिभर ा म ताला और चाबी म रखा जाना चािहए. 

 
 

9.2 िशकायत को ऑफलाइन दज करने हेतु (अथात भौितक प म) 
 

क. कोई भी कमचारी या िनदेशक सल ोअर िशकायत दज करने के िलए ऑफ लाइन 
मोड का भी उपयोग कर सकता है. 

 
ख. िशकायत अिनवाय प से एक बंद / मुहरबंद िलफाफे म होनी चािहए, िजसे केवल नोडल 

अिधकारी ारा खोला जाएगा. 
  

ग. िलफाफे को नोडल अिधकारी को संबोिधत िकया जाना चािहए और उस पर ' सल 
ोअर पॉिलसी के तहत िशकायत' िलखा होना चािहए. यिद िलफाफा के ऊपर उ  

पं  नही ंिलखी है और िलफाफा बंद नही ंहै, तो नोडल अिधकारी के िलए िशकायतकता 
की पहचान की र ा करना संभव नही ंहोगा और िशकायत को सामा  िशकायत बंधन 
पॉिलसी के अनुसार िनपटाया जाएगा. ऐसे िकसी भी िलफाफा / िशकायत को ा  होने पर 
केवल नोडल अिधकारी ारा िव ास म खोले जाने की आव कता है. िशकायतकता को 
अपना नाम और पता िशकायत के शु  म या अंत म या अलग से संल  प  म देना होगा. 
िशकायत को सिमित के सम  ुत करने से पूव, नोडल अिधकारी यह सुिनि त करेगा 
िक गत जानकारी यथा नाम, पीएफ नंबर, शाखा, थान आिद को िशकायत की 
साम ी से छुपाया / हटाया गया है. ऐसी सभी ा  िशकायतो ंको एक सुरि त अिभर ा म 
अथात ताला और चाबी म केवल नोडल अिधकारी की अिभर ा रखा जाना चािहए.  

 
घ. गुमनाम / छ नाम िशकायतो ं पर कोई कारवाई नही ंकी जानी चािहए और ऐसी िशकायत 

फाइल कर िदया जाना चािहए . 
 

ङ. िशकायतकता की पहचान की र ा के िलए, नोडल अिधकारी/नािमत सिमित को यह 
सुिनि त करना चािहए िक िशकायतकता को पूण गोपनीयता सुिनि त करके उिचत पावती 

दान की जाती है. नोडल अिधकारी को यह सुिनि त करना चािहए िक सल ोअर की 
गत जानकारी िजसम नाम, पीएफ नंबर, पद थगी का थान, संपक नंबर, ईमेल 

आईडी, पहचान का माण एक अलग पेज पर ा  िकया जा सकता है, तािक वैध साम ी 
/ मामले को साझा करते समय िकसी भी आंत रक या बाहरी िनणय लेने वाली सिमित या 
जांच अिधकारी / सिमित के साथ िशकायत करने पर, सल ोअर की पहचान का 
खुलासा न हो जाए. 
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9.3  कटीकरण / िशकायत म यथासंभव पूण िववरण होगा और इसके साथ सहायक द ावेज़ 

 एवं अ  सामा ी होगी 

10 सल ोअर िशकायतो ंसे िनपटने के िलए समाधान संरचना और तं : 
 

10.1 िशकायतो ंका िनपटान : 
 

क. ई-मेल के मा म से : केवल नोडल अिधकारी के पास सल ोअर िशकायत/िशकायतो ंको देखने 
और िट िणयो ं को जोड़ने का अिधकार होगा. नोडल अिधकारी िशकायत से पहचान को अलग 
करेगा और िशकायत पर िवचार-िवमश करने और उिचत कारवाई करने के िलए इसे नािमत सिमित 
(ऊपर प रभािषत) के सम  रखेगा. 

  
ख. भौितक (िफिजकल) मोड : सल ोअर िशकायतो ंको ऑफलाइन मोड म नोडल अिधकारी के 

कायालय (िबंदु सं ा 4.7.1 (बी) पर िदए गए पते पर) ारा ा  िकया जाएगा और उिचत ान 
रखते ए नािमत सिमित के सम  रखा जाएगा. 
 

ग. यिद िशकायत व र  कायपालक या िकसी िनदेशक के िव  की जाती है तो उिचत ान रखते ए 
इसे सीधे एसीबी के अ  / नािमत सिमित के पास भेजा जा सकता है. 
 

10.2   नीचे उ खत नािमत सिमित और तं  सल ोअर िशकायतो ंसे िनपटगे. 
 

10.3  नोडल अिधकारी, िशकायत ा  होने के बाद, सल ोअर की पहचान को प ररि त / अलग 
करके नािमत सिमित के साथ कारवाई करेगा. के ीय सतकता आयोग के िदनांक 25.11.2014 
के िदशा-िनदशो ंके अनु प गुमनाम/छ नाम िशकायतो ंपर कोई कारवाई नही ंकी जानी चािहए 
और ऐसी िशकायत फ़ाइल कर दी जानी चािहए . 

 
10.4  केवल नोडल अिधकारी को ई-मेल और ा  िशकायतो ंका िववरण देखने का अिधकार होगा. 

ईमेल को देखने के िलए यूजर आईडी और पासवड केवल नोडल अिधकारी के पास रहेगा. भौितक 
प म िशकायतो ं के मामले म, नोडल अिधकारी, सल ोअर का नाम पूरी तरह से गोपनीय 

रखते ए िलफाफे को खोलगे. नािमत सिमित को िशकायत ुत करते समय, नोडल अिधकारी 
िशकायतकता के नाम का खुलासा नही ंकरेगा. 

 
10.5  जांच शु  करने की ि या : िशकायत/ जानकारी ा  होने पर नोडल अिधकारी 

िशकायतकता की पहचान सुिनि त करेगा और िशकायत के साथ आगे बढ़ने और नािमत सिमित 
के सम  रखने से पहले सावधानीपूवक जांच करेगा. पीआईडीपीआई समाधान के साथ-साथ 

सल ोअस संर ण अिधिनयम के अनुसार, नोडल अिधकारी को "पहले उदाहरण म, यह 
पता लगाने के िलए िक ा िशकायत के साथ आगे बढ़ने का कोई आधार है" पूछताछ के िलए 
तैयार िकया गया एक उिचत तं  भी होना चािहए.  इसे ारंिभक िवचार के िलए नािमत सिमित के 
साथ तुरंत उठाएंगे. इसके साथ ही "तो िववेकपूण जांच के प रणाम प, या िबना िकसी जांच 
के िशकायत के आधार पर, यिद नािमत एजसी/ ािधकरण की राय है िक मामले की आगे जांच 
की आव कता है, नािमत एजसी/ ािधकरण आिधका रक प से िट णी/या ीकरण 
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मांगेगा.  
 
10.6  जांच शाखा : नािमत सिमित आम तौर पर मामले की जांच के िलए जहां कही ं आव क हो, 

लेखापरी ा और िनरी ण िवंग का उपयोग करेगी. इसे पूरा करने के बाद, लेखापरी ा और िनरी ण 
िवंग इसे नािमत सिमित को आगे रखने के िलए नोडल अिधकारी को ुत करेगा. 

 
10.7  जांच रपोट : जांच करने के बाद, यिद यह पता चलता है िक ाचार के आरोपो ंम कायालय 

और/या पदाथ का दु पयोग िकया गया था, तो नािमत सिमित उिचत कारवाई की सं ु ित करेगी 
िजसम अ  बातो ंके साथ-साथ िन िल खत शािमल होगें: 

 
क. संबंिधत ाफ सद  के खलाफ उिचत कायवाही, 

 
ख. मामले के त ो ं और प र थितयो ं के आधार पर, यिद आव क हो, उपयु  मामलो ं म 

आपरािधक कायवाही शु  करने के िलए स म ािधकारी / एजसी को सं ुत कर 
 

ग. भिव  म ऐसी घटनाओं की पुनरावृि  को रोकने के िलए सुधारा क उपायो ंकी सं ु ित 
 करना 

 
घ. नािमत सिमित ारा उिचत समझी जाने वाली कोई अ  कारवाई. 

 
10.8  नािमत सिमित का िनणय : िशकायतकता की पहचान तब तक कट नही ंकी जाएगी जब तक 

िक िशकायतकता ने यं िशकायत का िववरण सावजिनक नही ंिकया हो या िकसी अ  कायालय 
या ािधकरण को अपनी पहचान का खुलासा नही ं िकया हो. यिद िशकायत म लगाए गए आरोप 
िविश  और स ापन यो  ह तो उ  िवचार-िवमश के िलए नािमत सिमित के सम  रखा जाएगा. 
नािमत सिमित जांच शाखा के मा म से या अ था यह सुिनि त करने के िलए गु  जांच करेगी िक 
मामले की जांच के िलए आगे बढ़ने का कोई आधार है या नही.ं यिद सिमित की राय है िक 
िशकायत म कारवाई के िलए पया  आधार नही ंहै, तो वह मामले को बंद करने का िनणय लेगी. 
यिद सिमित, िववेकपूण जांच के प रणाम प या अ था यह राय है िक िशकायत म आगे की 
जांच की आव कता है, तो वह आगे की जांच के िलए और मामले म रपोट मांगने के िलए नोडल 
अिधकारी के मा म से जांचकताओ ंको िशकायत भेज देगी. कमेटी की समी ा के बाद ही जांच 
शु  की जाएगी. 

 

10.9  धोखाधड़ी िनगरानी समूह की भूिमका : हालांिक, जहां कही ंभी िशकायत म धोखाधड़ी का त  
होता है, नािमत सिमित, जांच के बाद, धोखाधड़ी िनगरानी समूह (एफएमजी) को उनके इनपुट और 
आगे की कारवाई के िलए संदिभत कर सकती है. यिद आव क हो, तो नािमत सिमित िशकायत पर 
कोई अंितम ि कोण लेने के िलए एफएमजी के इनपुट भी ले सकती है या धोखाधड़ी िनगरानी समूह 
(एफएमजी) को इस मामले म िवचार-िवमश करने और िनणय लेने के िलए िनदिशत कर सकती है. 

 
10.10 जांच म पारदिशता बनाए रखना: िशकायत म उठाए गए मामले के संबंध म संबंिधत 

कागजात/द ावेजो ंके साथ मामला ा  होने पर , सिमित िशकायतकता की पहचान को गु  
रखने के िलए िशकायतकता की पहचान को गु  रखने के िलए सलाह दे सकती है. भले ही 
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िकसी कारण से उ  ािधकारी को िशकायतकता की पहचान का पता चल जाए. िशकायतकता 
की पहचान की र ा के िलए सिमित के िनदशो ंके बावजूद, यिद िशकायतकता की पहचान का 
खुलासा हो जाता है, तो नोडल अिधकारी, नािमत सिमित के अ  सद ो ं के परामश से, 
िज ेदार ािधकारी /  के खलाफ जो इस तरह के खुलासे कर रहे ह उिचत कारवाई की 
सं ु ित करने के िलए अिधकृत होगा. इसिलए, यह अ ंत मह पूण है िक जांच शाखा या कोई 
मशीनरी या जांच का आिधका रक िह ा इस पॉिलसी के तहत है, जो इस पॉिलसी म उ खत 
पारदिशता और गोपनीयता बनाए रखने के िलए बा  है. नािमत सिमित इस तरह के िकसी भी 
खुलासे के िलए नोडल अिधकारी से सवाल कर सकती है, ोिंक यह पूरी तरह से गोपनीय होना 
आव क है. 

 
10.11 सल ोअर जांच हेतु गोपनीयता का मह   : िविश  मामलो ं म नोडल अिधकारी के 

मा म से नािमत सिमित िशकायत की जांच के िलए आव क कौशल / िवशेष ता के साथ एक 
सिमित या अिधका रयो ं के समूह का गठन कर सकती है. सिमित / समूह समयब  तरीके से 
अपनी रपोट नोडल अिधकारी को ुत करेगा. अ ेषक सल ोअर की पहचान के बारे म 
गोपनीयता बनाए रखेगा. अ ेषक जांच ि या और जांच िन ष  के बारे म भी गोपनीयता 
बनाए रखेगा. 

 
10.12 बाहरी एजिसयो ं ारा जांच: जांच को बढ़ाने के िलए बाहरी तकनीकी और अ  संसाधनो ंको 

आव क प से िलया जा सकता है. नोडल अिधकारी के मा म से नािमत सिमित जांच की 
कृित के आधार पर बाहरी एजिसयो ंकी िनयु  पर िनणय करेगी. बाहरी एजसी की िनयु  के 

मामले म, नोडल अिधकारी नािमत सिमित को ितमाही रपोिटग के मा म से सूिचत करते रहगे. 
एजसी के िलए काम कर रहे जांचकताओ ंसिहत जांच एजसी, सल ोअर की पहचान के बारे 
म गोपनीयता बनाए रखने के िलए बा  होगी. 

 

10.12.1 गोपनीयता को सल ोअर पॉिलसी के एक मह पूण त  के प म बनाया गया 
है और इसे सभी रो ंपर सुिनि त िकया जाना चािहए. 

 
10.13 जांच के िलए समय सीमा: नोडल अिधकारी ारा ा  मामलो ंकी जांच सामा  प से मामले 

की ा  की ितिथ से 45 से 90 िदनो ं के भीतर पूरी कर ली जाएगी. ैमािसक आधार पर जांच 
और कारवाई की थित की रपोट करते समय, जांच के िलए अित र  समय की आव कता 
वाले मामलो ंको नोडल अिधकारी को समय िव ार के िलए नािमत सिमित के पास ले जाने के 
िलए सूिचत िकया जाएगा. 

 
10.14 सा ा ार : जांच के दौरान िविसल ोअर के नाम का खुलासा करने के िलए, जांच की बा ता 

के मामले म, नािमत सिमित से अनुमित ा  करने की आव कता है. नािमत सिमित से 
अनुमित ा  करने पर, अिधकृत अिधकारी सूचना ा  करने के िलए संबंिधत  का 
सा ा ार कर सकते ह. इस तरह के सा ा ार गत प से, टेलीफोन पर चचा, 

ीकरण मांगे गए और ईमेल और िल खत ीकरण मांगने के प म हो सकते ह. 
सा ा ार की पूव सूचना नोडल अिधकारी के मा म से दी जा सकती है, और यह जांच 
अिधकारी का िववेकधीन नही ं होगा. जांच ि या की स िन ा सुिनि त करने और उिचत 
रकॉड बनाए रखने के िलए गत प से और टेलीफोन पर चचा को रकॉड िकया जा 
सकता है. नोडल अिधकारी / नािमत सिमित के पूवानुमोदन के िबना िकसी भी ािधकारी को 
रकॉिडग उपल  नही ंकराई जाएगी. 

 
10.15 पुिलस िशकायत दज करना : आपरािधक िव ासघात के मामले म, धोखाधड़ी या इस तरह की 

गितिविध जांच के दौरान आपरािधक कायवाही के दायरे म आती है, और यिद चिलत कानून / 
िविनयमो ंके तहत आव क है, तो बक कारवाई और कानूनी सहायता सेवा शु  करेगा. नोडल 
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अिधकारी / नािमत सिमित के िनदशो ं के तहत िशकायत दज करने के िलए िवभाग िज ेदार 
होगा. धोखाधड़ी के मामलो ंके मामले म धोखाधड़ी िनगरानी रपोट, यिद कोई हो, की िज ेदारी 
जो खम बंधन िवभाग की होगी. 

 
10.16 िविनयामको ं को रपोिटग: धोखाधड़ी िनगरानी णाली म धोखाधड़ी की रपोिटग की िविश  

िज ेदारी के साथ सौपें गए ेक कारोबार समूह के भीतर अंतिनिहत थम  िज ेदार 
(एफपीआर) मौजूदा धोखाधड़ी रपोिटग ि याओ ंके अनु प, सल ोअर पॉिलसी के तहत 
रपोट की गई धोखाधड़ी की रपोट करने के िलए िज ेदार होगा. 

 
10.17 धोखाधड़ी के हािन / दु पयोग की वसूली: बक को िकसी भी हािन के मामले म, संबंिधत 

कारोबार / प रचालन समूह मानव संसाधन िवभाग और िविधक सहायता िवभाग की भागीदारी के 
साथ वसूली की कायवाही शु  करेगा और आव कतानुसार उपयु  िविधक साधनो ंका सहारा 
लेगा. 

 
10.18 िशकायतो ंका वग करण : जांच के िन ष के आधार पर िशकायतो ंको तीन े िणयो ंम वग कृत 

िकया जाएगा: 
 
क. आरोप काफी हद तक िस : वा िवक िशकायतो ं के मामले म कारवाई शु  की जाएगी 

और नािमत सिमित को सूिचत िकया जाएगा. 
 

ख. आरोप की जांच की गई और "झूठा" सािबत आ: झूठे अलाम मामलो ंके मामले म, अगर 
जांचकताओ ंको यह सा  िमलता है िक िशकायत दुभावनापूण इरादे से की गई थी, तो मामले 
को यिद आव क हो तो िशकायतकता के खलाफ कोई कारवाई शु  करने के िलए नािमत 
सिमित को सूिचत िकया जाएगा. तदनुसार, नािमत सिमित से िट णी ा  होने पर, मानव 
संसाधन िवभाग बक की आचार संिहता के मानको ंके अनु प उिचत कारवाई का सुझाव देगा 
और नोडल अिधकारी को सूिचत करेगा िक उ  कारवाई के िन ादन के िलए नािमत सिमित 
की सहमित ा  की जाए. नािमत सिमित चेतावनी के साथ आरोपो ंको बंद भी कर सकती है.
  
 

ग. आरोप िस  नही ं हो सके: सा  के अभाव म अधूरी जानकारी और घटना के घिटत होने 
और िशकायत के बीच पया  समय तीत होने के कारण आरोप िस  नही ं हो सके. उन 
िशकायतो ंके मामले म जो सािबत नही ंहो सकी,ं कोई कारवाई नही ंकी जाएगी और इस तरह, 

थित की रपोट तदनुसार लेखापरी ा सिमित/नोडल अिधकारी/नािमत सिमित को दी जाएगी. 
 

10.19 सिमित रपोट ा  होने की ितिथ से दस काय िदवसो ंके भीतर उपयु  कारवाई करने के िलए 
स म ािधका रयो ंको सं ु ित करेगी. 

 
10.20 जांच को आगे बढ़ाने के िलए आव कतानुसार तकनीकी और अ  ोतो ं का सहारा िलया जा 

सकता है. नािमत सिमित, यिद उिचत समझे, तो अिधक जानकारी के िलए कॉल कर सकती है 
और जांच के िलए िकसी अ  / अित र  अिधकारी या बाहरी एजसी को शािमल कर सकती है. 
ऐसा करते समय, यह सुिनि त िकया जाना चािहए िक ाफ सद  / िनदेशक की गत 
जानकारी की गोपनीयता से समझौता न हो और उनका िव ास डगमगाए नही.ं 
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10.21 जांच अपने आप म एक आरोप के समान नही ंहोगी अतः  इसे एक तट थ त  खोजने की ि या 
के प म माना जाना चािहए. जांच सामा  प से संरि त कटीकरण की ा  के 45 से 90 
िदनो ं के भीतर पूरी हो जाएगी और उस अविध तक बढ़ाई जा सकती है जो नािमत सिमित 
उपयु  समझती है .  

 
10.22 यिद िशकायत को तु  पाया जाता है या बक कोई कारवाई नही ंकर रहा है, तो इसकी सूचना 

सल ोअर को ईमेल के मा म से या सल ोअर को संबोिधत प  ारा िशकायत की 
थित को अपडेट करके सूिचत िकया जाएगा. 

 
11 लेखापरी ा सिमित को रपोट करना : 

 
11.1  रपोिटग िनरंतरता: सल ोअर िशकायतो ंऔर व र  बंधन को ेषण के संबंध म, ितमाही 

आधार पर, नोडल अिधकारी, ा  मामलो ंका िववरण, साथ ही अविध के दौरान जांच के तहत 
िशकायतो ंका िववरण, लेखापरी ा सिमित को दान करेगा. िववरण म िशकायतो ंका सार, जांच 
की थित और की गई कारवाई शािमल होगी, लेिकन सल ोअर की पहचान नही.ं इसके 
अलावा, नोडल अिधकारी ारा लेखापरी ा / नािमत सिमित सद ो ंसे ा  फीडबैक के आधार 
पर भी कारवाई की जाएगी. ा  सभी िशकायतो ंऔर जांच / काय  की थित, बाद की ितमाही 
लेखापरी ा सिमित की बैठक म रपोट की जाएगी.  

 
11.2  रपोट की जाने वाली साम ी: सल ोअर िशकायतो ंपर एक ैमािसक रपोट लेखापरी ा 

सिमित को ुत की जाएगी िजसम िन िल खत जानकारी होगी: 
क. ा  िशकायतो ंका एमआईएस और रपोिटग ितमाही के दौरान की गई कारवाई और िपछली 

ितमािहयो ंके दौरान ा  लंिबत मामलो ंकी थित 
ख. सिमित के िनदश पर की गई कारवाई के िववरण सिहत मामलावार जानकारी 
ग. सिमित ारा समय-समय पर वांिछत इस तरह के अ  िववरण 

 
11.3  िशकायतो ंकी समी ा : नोडल अिधकारी ारा नािमत एक व र  अिधकारी िनयिमत आधार पर 

गित, जांच की थित, जांच रपोट और बंद करने संबंधी कारवाई के अनुपालन की िनगरानी 
और समी ा करेगा. 

 
11.4  रपोट ुत करना: जांचकता अपनी रपोट नोडल अिधकारी को समयब  तरीके से ुत 

करगे, रपोट एक बंद और सीलबंद िलफाफे म होनी चािहए, यह सुिनि त करने के िलए िक 
मामला गोपनीय रखा गया है. 
 

12 िशकायत का समापन : 
 

12.1 िशकायतो ंको बंद करने के िलए मानदंड : 
झूठे अलाम और िशकायत जो सािबत नही ंहो सकी,ं उ  जांच के िन ष पर तुरंत "बंद" माना 
जाएगा और नोडल अिधकारी को इस आशय की जानकारी दी जाएगी. बंद करने की थित 
नोडल अिधकारी ारा अनुमोिदत की जाएगी. वा िवक िशकायतो ं के मामले म, िन िल खत 
कारवाई, जो लागू हो और उपयु  हो, के बाद मामले को "बंद" माना जाएगा: 

 
क. उस  / यो ंके िव  कारवाई िजनके िव  आरोप िस  ए ह 
ख. धोखाधड़ी के कारण ए नुकसान, यिद कोई हो, की वसूली की शु आत 
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ग. पुिलस म दज कराई जा रही िशकायत 
घ. धोखाधड़ी के मामले म धोखाधड़ी िनगरानी णाली म रपोिटग 

 

उपयु  आव कताओ ंके अनुपालन की पुि  के बाद ही, एक मामले को लेखापरी ा / नािमत 
सिमित को "बंद" के प म रपोट िकया जाएगा. 

 

13 सल ोअर को सुर ा : 
 

13.1 इस पॉिलसी के तहत िशकायत करने वाले िकसी भी  को कोई कायवाही शु  करके या 
अ था केवल इस आधार पर तािड़त नही ंिकया जाना चािहए िक ऐसे  ने इस पॉिलसी के 
तहत िशकायत की है. या तो िशकायतकता के आवेदन पर, या एक  की गई जानकारी के आधार 
पर, यिद नोडल अिधकारी की राय है िक या तो िशकायतकता या गवाहो ं को सुर ा की 
आव कता है, तो नोडल अिधकारी उपयु  िनदश जारी करने के िलए नािमत सिमित के साथ 
मामले को उठाएगा. संरि त कटीकरण के तहत रपोिटग के प रणाम प सुर ा उपल  है 
बशत िक: 

  

क. सल ोअर ने अपनी पहचान के िलए चुना है. 

ख. संचार / कटीकरण स ाव म िकया जाता है 

ग. सल ोअर यथोिचत प से मानता है िक जानकारी और उसम िनिहत कोई भी आरोप 
काफी हद तक सही ह. 

घ. सल ोअर गत लाभ के िलए काय नही ंकर रहा है. 

एक सल ोअर को ितकार से सुर ा का अिधकार है. लेिकन यह उन मामलो ंम शािमल होने 
के िलए छूट का िव ार नही ंकरता है जो आरोपो ंऔर जांच के अधीन ह. 

13.2 कोई भी  जो ि या का दु पयोग करता है (उदाहरण के िलए दुभावनापूण प से 
िशकायत को अस  जानकर िशकायत करना) संिवधान के ाकृितक ाय खंड के कानून के 
अनुसार बाहरी जांच एजसी ारा जांच के अधीन होगा. हालांिक, िकसी भी  के खलाफ ऐसी 
कोई जांच नही ंकी जाएगी जो स ाव म आरोप लगाता है, उिचत प से इसे सच मानता है, भले 
ही बाद म जांच ारा आरोप की पुि  नही ंकी गई हो. 

 
13.3 इसके अलावा, यिद कोई अिधकारी / िनदेशक इस आधार पर िकसी कारवाई से िथत है िक 

उसे इस त  के कारण पीिड़त िकया जा रहा है िक उसने िशकायत दज की है , तो वह बोड की 
नािमत सिमित/लेखापरी ा सिमित के अ  के सम  मामले के िनवारण के िलए एक आवेदन 
दायर कर सकता है. बोड की नािमत सिमित / लेखापरी ा सिमित के अ  यह सुिनि त करगे 
िक िकसी भी संबंिधत ािधकारी ारा " सल ोअर" होने के किथत कारणो ं/ संदेह पर िकसी 
भी  के खलाफ कोई दंडा क कारवाई नही ंकी जाए. 

 
14 ितकार : सल ोअर िकसी भी तरह से अनुशासना क कारवाई या उसकी कारवाई के 

प रणाम प लाभ, अिधकार या संभावनाओ ंके नुकसान के िलए उ रदायी नही ंहोगा. िकसी 
भी सल ोअर के खलाफ तीकार की अनुमित नही ंहोगी और बक िकसी भी  की 
ओर से िकसी भी तरह की मंजूरी या नुकसान या िकसी भी  के खलाफ भेदभाव करने के 
िकसी भी यास को बदा  नही ंकरेगा, िजसने मामले की सूचना दी है. 
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15 सल ोअर की िज ेदा रयां 
इस पॉिलसी का उ े  वा िवक और गंभीर मामलो ं को सामने लाना है और यह छोटे-मोटे 
खुलासे के िलए अिभ ेत नही ं है. कमचा रयो ं से अपे ा की जाती है िक वे इस पॉिलसी के तहत 
अपने अिधकारो ं का योग िववेकपूण तरीके से िन िल खत िदशािनदशो ं का पालन करते ए 
करगे. 

क. कटीकरण / िशकायत म यथासंभव पूण िववरण होगा और इसके साथ सहायक  द ावेज़ या 
 अ  सामा ी होगी 

ख. मामले की सूचना करते समय नाम न छापने से बच . 
 

ग. कटीकरण करने के िलए पॉिलसी म िनधा रत ि याओ ंका पालन कर . 
 

घ. िकसी भी अनुिचत वहार के बारे म बक को ज  से ज  सूिचत कर िक रपोिटग म देरी के 
बारे म उसे पता चलता है िक इससे सा  की हािन हो सकती है और संगठन को िव ीय 
नुकसान भी हो सकता है. 

 

ङ. जांच अिधका रयो ंके साथ सहयोग कर, पूरी गोपनीयता बनाए रख. 

16 वृ  मैिट : 
 

यिद सल ोअर/िशकायतकता नािमत सिमित के जवाब से संतु  नही ं है या जांच/ ीिनंग 
सिमित के िनणय से संतु  नही ं है तो वह िल खत संचार के मा म से मामले को लेखापरी ा 
सिमित के अ  के साथ पुनिवचार हेतु उठाने के िलए तं  है. 

 

17 पॉिलसी का दशन / जाग कता :  
 

यूिनयन बक ऑफ इंिडया की सल ोअर पॉिलसी को बक की वेबसाइट, यूबीआईनेट के 
साथ-साथ यूिनयन ई-डॉक पर दिशत िकया जाएगा. शाखाएं / कायालय सभी ाफ सद ो ंके 
बीच पॉिलसी के त ो ंएवं जानकारी का सार करगे. 

 

18 पुनरावृि  की आविधकता: सभी कमचा रयो ंको सल ोअर पॉिलसी कम से कम हर छह 
माह म ईमेल के मा म से संचार भेजकर दोहराई जाएगी, एवं रकॉड ितधारण पॉिलसी के 
तहत उसके रकॉड को 10 साल की अविध के िलए सुरि त रखा जाएगा. 
 

19 सुरि त रखे जाने वाले द ावेजो ंकी सूची (जैसा लागू हो) 
 

क. हाड फॉम म िशकायत की ित िजसे दज िकया जा सकता है और संरि त िकया जा सकता है 
 

ख. सॉ  फॉम म िशकायत की ित िजसे आव कता पड़ने पर ईमेल के मा म से दान िकया 
जा सकता है 

 
ग. इले ॉिनक डेटा और द ावेजो ंसिहत जांच के दौरान एक  िकए गए रकॉड 
 

घ. जांचकताओ ं ारा ुत रपोट 
 

ङ. संबंिधत वसाय / प रचालन समूह को ुत की गई अंितम रपोट  
  

च. लेखापरी ा सिमित की रपोट / समी ा 
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छ. सिमित के द ावेजो का बैकअप 

 
ज. कारोबार समूह, प रचालन समूह, मासं आिद से / के िलए कोई भी संचार. 
 

झ. की गई कारवाई का रकॉड 
 

ञ. लेखापरी ा सिमित को ुत िकए गए नोट / िववरण 
 

ट. मामले से संबंिधत कोई अ  विकग पेपर. 
 

20 अिभलेख ितधारण : सल ोअर को सुर ा दान करने और िशकायतकता की पहचान 
के बारे म गोपनीयता बनाए रखने के िलए, जांच के दौरान एक  िकए गए रकॉड, िशकायत की 

ित सिहत, मानव संसाधन / िविधक सहायता सेवा िवभाग ारा स  िनयं ण के साथ संरि त 
िकए जाने की आव कता है. इसके अलावा, सूचना के रसाव से बचने और सूचना के दु पयोग 
से बचने के िलए, डाटा रखरखाव और पुन ा  को उिचत िनयंि त वातावरण म रखने की 
आव कता है. 

 
21 पहचान : 

 
यिद िशकायत के प रणाम प अनैितक वहार / ािधकार का दु पयोग / धोखाधड़ी / अ  
गलत काय  का पता चलता है और इससे बक को होने वाली िव ीय / ित ा हािन को कम या 
टाला जाता है, तो सल ोअर ारा िदखाए गए नैितक साहस को बक ारा उपयु  अ  

ो ाहनो ं/ लाभो ं ारा पुर ृ त िकया जाएगा. 
 

इस िदशा म, लेखापरी ा सिमित के अ  / नोडल अिधकारी मु  महा बंधक (एचआर) के साथ 
यह सुिनि त करगे िक ऐसे वा िवक मुखिबरो ं को क रयर के िवकास और ेसमट म उिचत 
मह  िदया जाए जैसा िक उिचत समझा जाए. मु  महा बंधक ( मानव संसाधन) ारा 

गत प से इस उ े  के िलए एक डोिजयर को स  िव ास म रखा जाएगा. नािमत 
सिमित सल ोअर की पहचान के कटीकरण की पूण सुर ा सुिनि त करेगी. 

 
22 पॉिलसी की वैधता : 

पॉिलसी 31.03.2024 तक वैध होगी और इसकी िनरंतरता को बंध िनदेशक एवं मु  
कायपालक अिधकारी के िविश  अनुमोदन से अिधकतम तीन माह तक िव ा रत िकया जा 
सकता है. 

 
   ----------------------------xxxxxx--------------------- ----- 


