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चेको/ं िलखतो ंके सं हण एवं 
िलखतो ंके अनादरण पर पॉिलसी 2022-23 

 

1. प रचय 
 
 भुगतान और िनपटान णािलयो ंम तकनीकी गित और कई बको ं ारा िकए गए प रचालन णािलयो ंऔर ि याओ ंम 

गुणा क प रवतन को ान म रखते ए, भारतीय रजव बक ने 1 नवंबर 2004 से अपने पहले वािण क बको ंपर 
िनदशो ंको वापस ले िलया : 

 
(i) थानीय / बाहरी चेको ंका त ाल े िडट, 
(ii) थानीय / बाहरी िलखतो ंके सं हण के िलए समय सीमा एवं 
(iii) िवलंिबत वसूली के िलए ाज भुगतान. 

 
भारतीय रजव बक के संदिभत प रप  RBI/2004/261 DBOD.No.Leg.BC.55/09.07.005/2004-05 िदनांक 
01.11.2004 के अनुसार, उपयु  िबंदुओ ंपर पॉिलसी तैयार करने का िववेक बको ंको जमाकताओ ं/ ाहको ंके िहत 

ान म रखते ए िदया गया. तदनुसार, इस िवशेष पॉिलसी म िबंदु सं ा 5.2.11, िबंदु सं ा 6 और िबंदु सं ा 7 के 
तहत उ  िब दुओ ंको शािमल िकया गया.  
 
इन अिनवाय िदशा-िनदशो ंको वापस लेने से बाजार की ताकतो,ं ित धा म आने, चेक और अ  िलखतो ंके सं हण म 
द ता म सुधार करने म स म होने की आशा थी. बक की यह सं हण पॉिलसी हमारे ाहको ंको बेहतर सेवा दान करने 
और कायिन ादन के िलए उ  मानक िनधा रत करने के हमारे िनरंतर यासो ंका ितिबंब है. यह पॉिलसी ाहको ंके 
साथ वहार म पारदिशता और िन ता के िस ांतो ंपर आधा रत है. बक अपने ाहको ंको रत सं हण सेवाएं दान 
करने के िलए ौ ोिगकी के उपयोग को बढ़ाने के िलए ितब  है. इस पॉिलसी द ावेज़ म िन िल खत पहलू शािमल ह: 

 
 भारत और िवदेशो ंके क ो ंपर थानीय प से देय चेक और अ  िलखतो ंका सं हण. 
 िलखतो ंके सं हण के िलए समय मानदंडो ंके संबंध म हमारी ितब ता. 
 उन मामलो ं म ाज के भुगतान पर पॉिलसी जहां बक बाहरी िलखतो ं की आय की वसूली के िलए समय 

 मानदंडो ंको पूरा करने म िवफल रहता है. 
 पारगमन म गुम ए सं हण िलखतो ंके बंधन हेतु हमारी पॉिलसी. 
 चेक के अनादरण पर हमारी पॉिलसी 
 ाहको ंको पॉिज़िटव पे के िवक  की उपल ता 

 



  
               चेको/ं िलखतो ंके सं हण एवं िलखतो ंके अनादरण पर पॉिलसी 2023-24 

 

  पृ  5 से 24 

 

2. िविनयामक िचंता और बक ारा उठाए गए कदम: 
 

भारतीय रजव बक ने अपने प  सं ा RBI:2020-21:41 DPSS.CO.RPPD.No.309:04.07.005:2020-21 िदनांक 
25.09.2020 के ज रए चेक समाशोधन ि या म पॉिज़िटव पे णाली शु  की है. भारतीय रजव बक ारा जारी िनदश, 
भुगतान और िनपटान अिधिनयम 2007 (2007 का अिधिनयम 51) की धारा 18 के साथ पिठत धारा 10 (2) के तहत ह. 
भारतीय रजव बक ने पॉिज़िटव पे णाली के िलए ापक मानदंड िनधा रत िकए ह, जो िविभ  प र ो ंऔर चुनौितयो ं
को बचमाक करने के िलए ह जो क ीय पॉिज़िटव पे णाली के काया यन और समाशोधन चेक जमा करने पर सामने 
आ सकते ह. बक ने तदनुसार एक अ यन िकया है और अनुदेश प रप   02374-2021 िदनांक 06.01.2021 के 
मा म से पॉिज़िटव पे णाली पर एक पॉिलसी जारी की है. 

 

इससे पहले भारतीय रजव बक ने िविभ  समाशोधन गृहो ंम रटन बनाम डॉइंग (आरडी) और रटन बनाम ेजटेशन 
(आरपी) पर सीमा के उ ंघन पर भी अपनी िचंता  की है. अतः , शाखाओ ंको समाशोधन के िलए ुत चेको ंकी 
वापसी पर भारतीय रजव बक ारा  की गई िचंता का सं ान लेने की आव कता है. शाखाओ ंको यह सुिनि त 
करना चािहए िक ुत िकए गए चेक की वापसी भारतीय रजव बक की ारंिभक सीमा अथात ुत िकए गए कुल 
चेक का 10% से अिधक नही ंहोनी चािहए.  

3. पॉिलसी की ापकता  :  
 

यह पॉिलसी यूिनयन बक ऑफ इंिडया की सभी घरेलू शाखाओ ंपर लागू है. इसम घरेलू शाखाओ ंके मा म से िवदेशी 
चेको ंका सं हण भी शािमल है. 

 

4. पॉिलसी का उ े : 
 
4.1 ाहको ंके िहतो ंकी र ा करना और संभािवत िववाद और ऐसे िववादो ंके िनपटान म लगने वाले समय से बचना. 

 
4.2 चेक के भौितक संचलन को रोकने के िलए और िलखत की छिव और एमआईसीआर लाइन म िनिहत संबंिधत डाटा 

ारा भौितक उपकरण के ित थापन को रोकना. 
 

4.3 ि या को लागत भावी बनाने हेतु. 
 

4.4 चेक समाशोधन से संबंिधत धोखाधड़ी के मामलो ंको कम करना. 
 

4.5 भुगतान को सुरि त एवं संरि त बनाने के िलए 
 

5. सं हण हेतु व था: 
 
5.1 थानीय चेक: थानीय प से देय सभी चेक और अ  पर ा  िलखत क  म चिलत समाशोधन णाली के 

मा म से ुत िकए जाएंगे. िनिद  कट-ऑफ समय से पहले शाखा काउंटरो ंऔर शाखा प रसर के भीतर सं ह 
ब े म जमा िकए गए चेक उसी िदन समाशोधन के िलए ुत िकए जाएंगे. कट-ऑफ समय के बाद जमा िकए गए 
चेक और ऑफ-साइट एटीएम सिहत शाखा प रसर के बाहर सं हन बॉ  म जमा िकए गए चेक अगले समाशोधन 
च  म ुत िकए जाएंगे. एक पॉिलसी के प म, बक ाहक के खाते म समाशोधन िनपटान समय सीमा के 
अनुसार े िडट देगा. समाशोधन गृह के चेक रटन शे ूल के अनुसार जमा की गई रािश की िनकासी की अनुमित 
होगी. 



  
               चेको/ं िलखतो ंके सं हण एवं िलखतो ंके अनादरण पर पॉिलसी 2023-24 

 

  पृ  6 से 24 

 

 
5.2 बीटीएफ (बैच टू फाइल) मॉडल: शाखा ारा उपकरण एक  िकए जाते ह, िफनेकल िस म म डाटा िवि  की 

जाती है, वीसॉ  शाखा जमा आवेदन म ै िनंग और स ापन िकया जाता है और अंत म सीएचआई ( य रंग 
हाउस इंटरफेस) को थानांत रत िकया जाता है. बीटीएफ मॉडल जहां भी संगत ै नर उपल  है वहां लागू होता है 
और केवल शाखा म ही बाहरी समाशोधन गितिविधयां की जाती ह [मानक प रचालन ि या के साथ िव ृत 
िदशािनदश अनुदेश प रप   02938 िदनांक 04.12.2021 के मा म से प रचािलत िकए गए ह]. 

 
5.3 सीटीएस चेक (सीटीएस आधा रत य रंग िस म के तहत चेक य रंग ि या): चेक टंकेशन एक 

ुतकता बक ारा अदाकता बक को जारी िकए गए भौितक चेक के वाह को समा  करने की ि या है. भौितक 
जांचो ंको टांकेटेड िकया जाता है और चेक की इले ॉिनक छिवयो ंको संसािधत करने के िलए कै चर िकया जाता है. 
भौितक चेक ुतकता बक म ही रखे जाते ह. डाटा के साथ कै चर की गई छिव का बको ंम आदान- दान िकया 
जाता है. बक एनपीसीआई की िनधा रत ि याओ ंके अनुसार और समाधान दाताओ ंकी सहायता से आवक और 
जावक समाशोधन का बंधन करता है. 

 
 

5.3.1 टांकेटेड चेक की इले ॉिनक छिव के आधार पर भुगतान ा  करना: 
 

क. चेक लेनदेन की कानूनी थित पर ा  िलखत अिधिनयम, 1881 म पर ा  िलखत (संशोधन और िविवध 
ावधान) अिधिनयम, 2002 के आधार पर िकए गए संशोधनो ंसे ली गई है, िजसम अ  के अलावा, एनआई की 

धारा 6,64, 81, 89 और 131 है. चेक की टांकेटेड इमेज की वैधता को शािमल करने के िलए अिधिनयम, 1881 
भी उपयु  प से संशोिधत ह. 
 
i. चेक टंकेशन िस म - पर ा  िलखत अिधिनयम 1881 (संशोधन) की धारा 131. 

 
ii. समुिचत सावधानी का दािय  सीटीएस प रवेश म ुतकता बक को थानांत रत कर िदया गया. 

 
बक का यह कत  होगा िक वह अपने पास रखे एक टांकेटेड  चेक की इले ॉिनक छिव के आधार पर भुगतान 

ा  करे, टांकेटेड िकए गए चेक की वा िवकता को थम या स ािपत कर और िकसी भी धोखाधड़ी, 
जालसाजी या िलखत पर छेड़छाड़ िदखाई देती है तो उसे समय-समय पर संशोिधत एनआई अिधिनयम 1881 के 
िदशािनदशो ंके अनुसार समुिचत सावधानी और सामा  देखभाल के साथ स ािपत िकया जा सकता है. 

 
ख. उपयु  संशोधन को ान म रखते ए, ुतकता बक उिचत सावधानी बरतने की िज ेदारी लेता है. सीटीएस 

ै िनंग सटर / य रंग सटर / हब को चेक भेजते समय शाखाओ ंको िन िल खत सुिनि त करना चािहए: 
 

i. सभी िलखतो ंपर समुिचत सावधानी बरतने के िलए 
ii. िलखतो ंकी  अविध की जांच करने के िलए 
iii. अ ा वायलेट लप ( यूवीएल) के तहत स ापन सुिनि त करने के िलए 
iv. साम ी प रवतन के िलए चेक की जांच करने के िलए 
v. उपकरणो ंकी वा िवकता और वैधता सुिनि त करने के िलए 
vi. यह सुिनि त करने के िलए िक पे इन प सही और पूण खाता सं ा और खाताधारक के नाम ठीक से 

भरा गया है. 
vii. यह सुिनि त करने के िलए िक मोबाइल नंबर के साथ चेक / इं मट के पीछे जमाकता का पूरा अकाउंट 

नंबर िलखा हो. 
viii. ै न के िलए भेजने से पहले यह सुिनि त करना िक चेक पर शाखा की मुहर लगी हो. 
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ग. िलखतो ंको ै न करते समय ै िनंग सटर / य रंग सटर / हब को अ  बातो ंके साथ-साथ िन िल खत को 

भी सुिनि त करना चािहए: 
 

i. िलखतो ंकी  अविध और वा िवकता की जांच करने के िलए 
ii. अ ा वायलेट लप ( यूएलवी) के तहत िलखतो ंका स ापन सुिनि त करने के िलए 
iii. यह सुिनि त करने के िलए िक िलखत सीटीएस 2010 मानक की िवशेषताओ ंकी पुि  करता है 
iv. यह सुिनि त करने के िलए िक िलखत का भौितक अनुभव चेक के िलए उपयोग िकए जाने वाले सामा  पेपर 

मानक को पूरा करता है 
v. यह सुिनि त कर िक कोई भी भौितक प रवतन सामा  प से िदखाई न दे 
vi. समाशोधन च  पूरा होने के बाद चेक पर भुगतान/वापसी की मुहर लगाना. 

 
घ. सामा  िबंदु : 

 
i. डॉप बॉ  सुिवधा और िनयिमत सं ह काउंटरो ंपर चेको ंकी पावती की सुिवधा दोनो ंही ाहको ंके िलए 

उपल  होनी चािहए और यिद ाहक काउंटरो ंपर चेक ुत करता है तो िकसी भी शाखा को पावती देने 

से इंकार नही ंकरना चािहए. 

ii. शाखा को यह सुिनि त करना चािहए िक ाहको ंको डॉप-बॉ  म चेक डालने के िलए बा  नही ंिकया 

जाना है. 

iii. इसके अलावा, इस संबंध म ाहक जाग कता के संदभ म, शाखा को अिनवाय प से चेक डॉप बॉ  

पर दिशत करना चािहए िक " ाहक काउंटर पर चेक जमा कर सकते ह और पे-इन- प पर पावती 

ा  कर सकते ह". उपयु  संदेश को अं ेजी, िहंदी और रा  की संबंिधत े ीय भाषा म दिशत करना 

आव क है. 

iv. शाखाओ ं को यह भी सलाह दी जाती है िक वे ेक बार बॉ  खोले जाने पर िलखतो ं की सं ा के 

अनु प पूरी तरह से िव सनीय व था कर तािक कोई िववाद न हो और ाहक के िहतो ंसे समझौता न 

हो. 

v. शाखाएं सं हण के िलए अपने ाहको ं ारा जमा िकए गए बाहरी चेको ंको ीकार करने से इंकार नही ं

करगी. 

vi. शाखाएं अपनी शाखाओ ं के नोिटस बोड पर सं हण पॉिलसी की मु  िवशेषताओ ं को मोटे और  

अ रो ंम मुखता से दिशत करके ापक चार करगी. 

vii. यिद ाहक को आव कता है, तो पूण सीसीपी की एक ित शाखा बंधक ारा उपल  कराई जाएगी. 

viii. शाखाओ ं ारा मुख थानो ंपर पॉिज़िटव पे की सूचना दिशत की जानी चािहए और धोखाधड़ी को रोकने 

के िलए पॉिज़िटव पे का उपयोग करने के िलए ाहको ंको जाग क िकया जाना चािहए. 

 
5.3.2 हमारी शाखाएं ाहको ंको केवल पार सीटीएस मानक 2010 पर देय चेक जारी करती ह. 
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5.3.3 चेक टंकेशन िस म (सीटीएस) वतमान म िद ी म नई िद ी ि ड, चे ई म चे ई ि ड और मंुबई म मंुबई ि ड 

म काम कर रहा है. 
 
5.3.4 ि ड (जीआरआईडी) आधा रत सीटीएस-2010 क ो ंम शािमल रा : 

 
क. नई िद ी ि ड म िबहार के क , क  शािसत देश चंडीगढ़, नई िद ी का एनसीआर, ह रयाणा, क  शािसत 

देश ज ू एवं क ीर, क  शािसत देश ल ाख, झारखंड, राज थान, उ र देश, उ राखंड, िहमाचल देश 
और पंजाब रा ो ंके क  शािमल ह. 

 
ख. चे ई म चे ई ि ड आं  देश, तेलंगाना , उ र पूव  रा ो,ं ओिडशा, कनाटक, केरल, तिमलनाडु , पि म 

बंगाल रा ो ंऔर पुडुचेरी के क  शािसत देशो ंको कवर करता है. 
 

ग. मंुबई म मंुबई ि ड म छ ीसगढ़ , गोवा, गुजरात, म  देश और महारा  रा ो ंके क  शािमल ह. 
 

5.3.5 एक ही ि ड के अंतगत आने वाले सभी क ो ंको एकल समाशोधन े  के प म माना जाएगा और इन क ो ंपर 
आह रत और िकसी भी ि ड क  पर ुत िकए गए चेक को थानीय प से आह रत चेक के प म माना 
जाएगा, ोिंक ऐसे चेको ंके िलए कोई समाशोधन शु  लागू नही ंहोगा. 

 

प रचालन िवभाग आरबीआई / एनपीसीआई िदशािनदशो ं के अनु प सीटीएस समाशोधन के िलए मानक 
प रचालन ि या जारी करने के िलए अिधकृत है. 

 

5.3.6 गैर-सीटीएस जांच 
 

भारतीय रजव बक के मौजूदा िदशािनदशो ंके अनुसार, अपने ाहको ंको चेक सुिवधा दान करने वाले सभी बको ं
को केवल "सीटीएस-2010" मानक चेक जारी करने की सलाह दी गई है. सीटीएस-2010 मानको ंका अनुपालन 
नही ंकरने वाले चेको ंको सीटीएस समाशोधन के मा म से मंजूरी नही ंदी जाएगी. 
 

5.3.7 जहां कोई समाशोधन गृह मौजूद नही ंहै / काउंटर पर समाशोधन 
 

बक शाखाएं जो िकसी सीटीएस ि ड के सद  नही ंह या जहां कोई समाशोधन गृह मौजूद नही ंहै, काउंटर पर 
अदाकता बको ंको थानीय चेक ुत करगे और यह बक का एंड होगा. 

ाहक ारा ज  से ज  मगर 3 काय िदवस के बाद म रािश जमा नही ंकरने का समथन करता है. 
 

5.3.8 रा  सरकार के चेक के िलए पेपर टू फॉलो (P2F) की आव कता को समा  करना : 
 

क. भारतीय रजव बक के िदनांक 20.06.2019 के प रप  के अनुसार, अब रा  सरकार के िवभागो ं/ कोषागारो ंको 
भुगतान िकए गए रा  सरकार के चेक भौितक प (आमतौर पर पी2एफ के प म जाना जाता है) को अ ेिषत 
करने की वतमान आव कता को समा  करने का िनणय िलया गया है 

 
ख.  चेक टांकेशन िस म म, आहता बक का अथ  िकसी मं ालय / िवभाग / कोषागर / उप कोषागर से मा ता ा  

बक की डीिलंग शाखा से ह िजस पर चेक आहा रत िकए जाते ह. ुतकता बक का अथ िकसी भी बक की 
शाखा है जहां ाहको ं ारा भुगतान के िलए चेक ुत िकए जाते ह. ुतकता बक और अदाकता बक दोनो ं
चेक के भुगतान के संबंध म टाकेशन िस म आिद पर िविभ  अिधिनयमो ं / िविनयमो ं / िनयमो ं जैसे पर ा  
िलखत अिधिनयम 1881, बकस बु  एिवडस अिधिनयम 1891, बकर के संशोधन गृहो ंहेतु समान िविनयम और 
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िनयम चेक के िलए ि या क िदशािनदश के तहत िनधा रत अपने कत ो ंका िनवहन करना जारी रखगे. अब 
से सरकारी चेको ंका भुगतान केवल उनकी इले ोिनक इमेज के आधार पर सीटीएस समाशोधन म िकया जाएगा. 
भौितक प से भुगतान िकए गए चेक ुतकता बक ारा सुरि त रख जाएंगे. 

 
ग. यिद कोई अदाकता बक भुगतान के िलए पास करने से पहले सरकारी चेक को भौितक प म स ािपत करना 

चाहता है, तो इमेज "द ावेज़ के साथ ुत" के कारण के साथ िबना भुगतान के वापस कर दी जाएगी. ऐसे 

मामलो ंम ुतकता बक यह सुिनि त करेगा िक िलखत अगले लागू समाशोधन स  म खाताधारक ( ा कता) 

को िबना िकसी संदभ के िफर से ुत िकया जाए. 

 
घ. ुतकता बको ंके िलए आव क है िक वे भौितक िलखतो ंको सीटीएस के िलए ि या क िदशािनदशो ंके 

तहत आव क 10 वष  की अविध के िलए अपनी अिभर ा म सुरि त प से सुरि त रख. कानूनी मामलो ंके 

तहत िकसी भी जांच, पूछताछ आिद के उ े  के िलए यिद िविश  चेक की आव कता होती है, तो उ  10 

साल से अिधक संरि त िकया जाना चािहए. अदाकता बक सभी सरकारी चेको ंकी इमेज को 10 वष  की अविध 

के िलए अपने पास या भारतीय रा ीय भुगतान िनगम (एनपीसीआई) ारा थािपत रा ीय अिभलेखीय णाली के 

मा म से संरि त करने के िलए आव क व था करगे. 

 
ङ. नकद िनकासी या ह ांतरण के मा म से एक अदाकता बक ारा अपने काउंटर पर भुगतान िकए गए सरकारी 

चेक को भी 10 वष  के िलए टांकेटेड और संरि त करने की आव कता होती है. यह सुिनि त करने के िलए 

पया  सुर ा उपाय िकए जाने चािहए िक ये ईमेज अदाकता बको ं ारा अलग से िलए गए हो ंऔर समाशोधन म 

भुगतान के िलए ा  िलखतो ं की इमेजो ं के साथ िमि त न हो.ं रा  सरकार के िवभागो ं / कोषागारो ं / उप-

कोषागारो ंको आगे भेजने के िलए सभी भुगतान िकए गए चेको ंकी इमेज वाली एक सामा  इले ॉिनक फ़ाइल 

दैिनक आधार पर बनाई जाएगी. 

 
च.  रा  सरकार के लेन-देन का बंधन करने वाली शाखा दैिनक आधार पर िनधा रत प  म या उप-कोषागार / 

कोषागार के बीच व था के अनुसार भुगतान ॉल भेजना जारी रखेगी, िजससे वे अब तक संल  ह. हालांिक, 

चंूिक भुगतान िकए गए चेक अब अिधकृत शाखा के पास उपल  नही ंहोगें, उ  भुगतान ॉल के साथ संल  

नही ंिकया जाएगा, लेिकन भुगतान िकए गए चेक (नकद, समाशोधन और अंतरण के मा म से) की इले ॉिनक 

इमेज ुतकता बक ारा संरि त की जाएंगी. एजी / रा  सरकार के िवभागो ं/ कोषागारो ं/ उप-कोषागारो ंके 

कायालय को उनकी आव कता के अनुसार सुरि त इले ॉिनक संचार / ई-मेल आिद के मा म से दान 

िकया जाएगा. 

 
छ. चेक की संर ण अविध के दौरान िकसी भी समय, िमलान, पूछताछ, जांच, आिद के उ े  के िलए, कायालय 

महा ायवादी / रा  सरकार के िवभागो ं/ कोषागारो ं/ उप कोषागारो ंको भौितक प म िकसी भी भुगतान िकए 
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गए चेक की आव कता हो सकती है िजसके िलए संबंिधत रा  सरकार िवभाग / कोषागार / उप-कोषागार 

संबंिधत शाखा से संपक करगे. जब भी ऐसी मांग की जाती है, संबंिधत शाखा को त ाल भुगतान और अंत रत 

िकए गए चेक को ुत करने की व था करनी होगी. समाशोधन के मा म से भुगतान िकए गए चेक के मामले 

म, इसे ुतकता बक से ा  करने के बाद उिचत अविध के भीतर एजी / रा  सरकार के िवभागो ं/ कोषागारो ं

/ उप-कोषागारो ंके कायालय को आपूित की जाएगी. ऐसे मामलो ंम ुतकता बक का यह उ रदािय  है िक 

वह कायालय महा ायवादी / रा  सरकार के िवभागो ं/ कोषागारो ं/ उप-कोषागारो ं/ अदाकता बक के िकसी 

भी भौितक जांच के अनुरोध का अनुपालन करे और इसे संबंिधत अदाकता बक को उिचत समय अविध म 

उपल  कराए. 

 
ज. वतमान म, सीटीएस, ि ड आधार पर प रचािलत होते ह. इसिलए, आरबीआई / एजसी बको ं पर आह रत 

सरकारी चेक उस ि ड म ुत िकए जाएंगे िजसके अिधकार े  म भुगतान करने वाले बक की ािधकृत / 
अिधकृत शाखा थत है. 

 
झ. जैसा िक अब तक, अदाकता बक लेनदेन शाखा के मा म से यह सुिनि त करेगा िक भुगतान ॉल, मािसक 

डीएमएस आिद म बताई गई गलितयो ं/ िवसंगितयो ंको ि या के अनुसार ठीक िकया जाए, भुगतान िकए गए 
चेको ंकी गुम इमेज को त ाल जमा िकया जाए, उप-कोषागार / कोषागार ारा िविधवत प से स ािपत  ॉल 
की ितयां रकॉड आिद म राखी जाए. 

 
 

ञ. संशोिधत िदशािनदश 01 जुलाई, 2019 से रा  सरकारो ं ारा जारी िकए गए चेको ंके संबंध म भावी ह और 
उन रा  सरकारो ंके िलए लागू िकए गए ह जो पी2एफ व था को वापस लेने के िलए अपनी सहमित देते ह. 
जब भी रा  सरकार अपनी सहमित दगी, इसकी सूचना बको ंको दी जाएगी. यिद कोई रा  सरकार इसको 
समानांतर चलाना चाहती है, तो यह अिधकतम तीन माह के िलए िकया जा सकता है (RBI प रप  सं ा 
.RBI/2018-19/216 DGBA.GBD.No.3136/42.01.035/2018-2019 िदनांक 20 जून 2019). समानांतर अविध 
के दौरान, पी2एफ चालू रहेगा और अदाकता बको ं को भौितक िलखतो ं और उनकी इमेज दोनो ं को संबंिधत 
कोषागार / उप-कोषागार को उनकी इ ानुसार अ ेिषत करना चािहए. समानांतर रन के पूरा होने के बाद, P2F 
को बंद कर िदया जाएगा और ऊपर बताए अनुसार केवल इमेज भेजे जाएंगे. 

 
5.3.9 बाहरी चेक 

 
क. बाहरी क ो ंपर बक की अपनी शाखाओ ंपर आह रत चेक के िलए, उसी िदन ाहको ंको हमारे इंटरसोल टांसफर 

िस म के मा म से े िडट दान िकया जाएगा, जो बक के िदशािनदशो ंके अनुसार उ  मू  के चेको ंके िलए 
ाहक से पुि  ा  करने के अधीन है. 

 
ख. बाहरी क ो ंपर अ  बको ंपर आह रत चेक सामा तः  उन क ो ंपर बक की शाखाओ ंके मा म से एक  िकए 

जाएंगे. जहां बक की अपनी कोई शाखा नही ं है, वहां िलखत को सीधे अदाकता बक को सं हण के िलए भेजा 
जाएगा या एक संवाददाता बक के मा म से एक  िकया जाएगा. 
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5.3.10  िवदेशो ंम देय चेक 
 

क. िवदेशी क ो ंपर देय चेक जहां बक की शाखा प रचालन (या एक अनुषंगी सं था के मा म से बिकंग प रचालन 
आिद) है, उस कायालय के मा म से एक  िकया जाएगा. संपककता बको ंकी सेवाओ ंका उपयोग उन देशो ं/ 
क ो ंम िकया जाएगा जहां संवाददाता मौजूद है. िवदेशी बको ंपर ऐसे क ो ंपर आह रत िकए गए चेक जहां बक 
या उसके संवाददाताओ ं की  उप थित नही ं है, सीधे अदाकता बक को भेजे जाएंगे, िजसम िकसी एक 
संपककता बक के पास रखे गए बक के संबंिधत नो ो खाते म रािश जमा करने के िनदश होगें. 

 
ख. घरेलू िवदेशी ापार और अंतरा ीय बिकंग भाग इस संबंध म प रचालन िदशािनदश जारी करने के िलए 

अिधकृत है. [संदभ आईसी  7560-2020 िदनांक 20.12.2006 और इसके साथ समय-समय पर संशोिधत.] 
 
5.3.11 थानीय / बाहरी चेक / िलखतो ंका त ाल े िडट 

 
क. शाखाएं / िव ार काउंटर ऐसे खातो ं के 6-12 महीनो ं की अविध के िलए संतोषजनक प रचालन के अधीन 

गत खाताधारको ं ारा सं ह के िलए ुत िकए गए 15,000/- पये के कुल मू  तक के बाहरी 
चेक/िलखतो ंके िलए त ाल े िडट दान करने पर िवचार करगे.  ाहक के िविश  अनुरोध पर या पूव व था 
के अनुसार ऐसे सं ह उपकरणो ंके सापे  त ाल े िडट दान िकया जाएगा. िजन क ो ंपर कोई औपचा रक 
समाशोधन गृह मौजूद नही ंहै, वहां थानीय चेक के संबंध म त ाल े िडट की सुिवधा भी उपल  कराई जाएगी. 

  
ख. ाहको ंके बचत बक / चालू / नकद े िडट खातो ंपर त ाल जमा करने की सुिवधा दी जाएगी. इस सुिवधा का 

िव ार करने के िलए खाते म ूनतम शेष रािश रखने की अलग से कोई शत नही ंहोगी. 
 

ग.  इस पॉिलसी के तहत ीपेड िलखतो ंजैसे िडमांड डा , ाज / लाभांश वारंट को चेक के समान माना जाएगा.  
 

चेक के अनाद रत होने की थित म, िजसके िलए त ाल े िडट दान िकया गया, उस अविध के िलए ाहक से 
ाज वसूली यो  होगा, िजस अविध के िलए बक गत ाहको ंके िलए ीकृत ओवरडा  सीमाओ ंके िलए 

लागू दर पर िनिधयो ंसे बाहर रहता है. 
  

i. इस पॉिलसी के योजन हेतु, एक संतोषजनक ढंग से प रचािलत खाता वह होगा; 
 

ii. कम से कम छह माह पहले खोला गया और पूरी तरह से केवाईसी मानदंडो ंका पालन करता है. 
 

iii. िजसका संचालन संतोषजनक हो और बक ने कोई अिनयिमत वहार नही ंपाया हो. 
 

iv. जहां कोई भी चेक / िलखत आह रत नही ंिकया गया, िजसके िलए त ाल े िडट िदया गया, िव ीय कारणो ंसे 
िबना भुगतान िकए लौटा िदया गया. 

 
v. जहां बक को त ाल जमा करने के बाद लौटाए गए चेक सिहत पूव म अि म िकसी भी रािश की वसूली म 

कोई किठनाई अनुभव नही ं ई है. 
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 सं हण के िलए िनिवदा िकए गए बाहरी िलखतो ं के िलए त ाल े िडट दान करते समय बक सामा  

सं हण शु  और सामा  य वसूल करेगा. हालांिक, चेक की खरीद के िलए लागू िविनमय शु  नही ंिलया 
जाएगा. शु  की अनुसूची समय-समय पर बक की वेबसाइट म अपडेट की जाती है. 

 
5.3.12 समाशोधन के िनलंबन के दौरान बकस चेक, डा  आिद का त ाल े िडट: अिधका रयो ं / बक के 

िनयं ण से परे कारणो ं से समाशोधन गृह संचालन के अ थायी िनलंबन के मामले म, और यह आशंका है िक 
िनलंबन की अविध बढ़ सकती है, तो ाहक की किठनाइयो ंको कम करने के िलए बक  बकस चेक, िडमांड 
डा  आिद खरीदकर और सरकारी िवभागो ं ारा उनके खाते म जमा िकए गए चेको ंऔर थानीय बको ंपर 
आह रत िडमांड डा ो ंको खरीदकर बक जहां तक संभव हो समायोिजत करने का यास कर सकते ह. इस 
तरह के िलखतो ंके बाद म अ ीकृत होने की संभावना के सापे  बक के िहतो ंकी र ा के िलए इस सुिवधा को 
े िडट यो ता, स िन ा, िपछले लेनदेन और इकाई के वसाय के आधार पर िव ा रत िकया जाएगा. 

 

नाबािलग का खाता चाहे गत प से, संयु  प से या ाकृितक अिभभावक, अिनवासी, यं चेक, 
पृ ांिकत चेक और ए चज कंपनी चेक ारा ितिनिध  िकया गया हो, थानीय/बाहरी चेक के त ाल े िडट 
के िलए पा  नही ंह. 
 

5.3.13 थानीय / बाहरी चेको ंकी खरीद 
 

 बक, अपने िववेकािधकार पर, ाहक के िविश  अनुरोध पर या पूव व था के अनुसार सं हण के िलए िदए गए 
थानीय / बाहरी चेक खरीद सकता है. खाते के संतोषजनक प रचालन के अलावा, चेक खरीदते समय चेक के 

आहता की थित पर भी िवचार िकया जाएगा. 
 समय-समय पर लागू होने वाले शु  लगाए जाएंगे. 

6. तृतीय प  के चेक का सं हण : "िविधक आव कताओ ंके अनु प और िवशेष प से, पर ा  िलखत अिधिनयम, 
1881 के योजन और अनिधकृत सं हण से उ  होने वाली देनदा रयो ंके बोझ से दबे बको ंकी र ा करने की ि  से, 
और भुगतान एवं बिकंग णाली की स िन ा और सु ढ़ता के योजनाथ, और हाल के िदनो ंम देखे गए िवचलन की 
पुनरावृि  को रोकने के िलए, भारतीय रज़व बक ने बको ंको उसम नािमत भुगतानकता के अलावा िकसी अ   के 
खाते म 'आदाता खाता' चेक जमा करने से रोकना आव क समझा है. तदनुसार, शाखा आदाता  के अलावा िकसी 
अ   के िलए आदाता खाता चेक एक  नही ंकरेगी. हालांिक, िन िल खत प र थितयो ंम बक तृतीय प  के िलए 
आदाता खाता चेक एक  करेगा. क) जहां आहता / आदाता, बक को सं हण की आय को आदाता के खाते के अलावा 
िकसी अ  खाते म जमा करने का िनदश देता है, िनदश आहता ारा चेक या उस पर देय खाता ा कता 'आदाता 
खाता' चेक के िनिहत िवशेषता के िवपरीत होने पर, बक आहता / आदाता से आदेश को वापस लेने के िलए पूछेगा.  यह 
िनदश िकसी बक ारा आह रत चेक के संबंध म भी दूसरे बक को देय होने पर भी लागू होगा. ख) भुगतान णाली के 

ि कोण से चेको ंके सं हण को सुिवधाजनक बनाने के िलए, उप-सद  के पास जमा िकए गए आदाता खाता चेक को 
उनके ाहको ंके खाते म जमा करने के िलए समाशोधन गृह के सद  बक ( ायोजक सद  के प म संदिभत) ारा 
एक  िकया जा सकता है. ऐसी व थाओ ंके तहत, इस आशय का  वचनबंध होना चािहए िक ा कता के खाते म 

ा  होने वाली रािश वसूली के बाद ही ा कता के खाते म जमा की जाएगी. ग) सहकारी ऋण सिमितयो ंके सद ो ं
ारा आदाता खाता चेको ंके सं हण म आने वाली किठनाइयो ंको कम करने की ि  से, बक अपने ाहको ंके खातो ंम 

अिधकतम . 50,000/- रािश के िलए आहा रत आदाता खाता चेक सं हण करने पर िवचार कर सकता है एवं ऐसे चेक 
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के भुगतानकता ऐसी सहकारी सिमितयो ंके घटक ह.  पूव  चेको ंकी वसूली करते समय, बक संबंिधत सहकारी ऋण 
सिमितयो ंसे िल खत प म एक  अ ावेदन ा  करेगा िक, वसूली के बाद, चेको ंकी आय केवल सहकारी ऋण 
सिमित के सद  के खाते म ही जमा की जाएगी जो चेक म नािमत आदाता है. हालांिक, यह पर ा  िलखत अिधिनयम, 
1881 के ावधानो ंकी आव कताओ ंकी पूित के अधीन होगा, िजसम धारा 131 भी शािमल है. यह डा , पे ऑडर और 
बकस चेक पर भी लागू है. 

7. मृत  के नाम पर चेक का सं हण : मृत  के नाम पर चेक के सं हण के िलए, बक जीिवत  / मृत 

खाताधारक के नािमती  से " ी ___________ की संपि " मृतक के प म खाता खोलने के िलए ािधकरण ा  

करेगा.” जहां मृत खाताधारक के नाम पर सभी ि याधीन वाहो ंको जमा करने की अनुमित दी जा सकती है, बशत िक 

कोई िनकासी न की गई हो. या बक को उ रजीवी (यो)ं / नािमती ारा "मृत खाताधारक" िट णी के साथ ेषक को 

ि याधीन वाह वापस करने के िलए अिधकृत िकया जाएगा और तदनुसार उ रजीवी(यो)ं / नािमती को सूिचत करेगा. 

उ रजीवी / नािमती / िविधक उ रािधकारी तब ेषक से संपक कर सकते ह तािक उपयु  लाभाथ  के नाम पर 

पर ा  िलखत के मा म से या ईसीएस ह ांतरण के मा म से भुगतान िकया जा सके. 

8. थानीय / बाहरी / िवदेशी चेक / िलखतो ंकी वसूली के िलए समय सीमा: 
 

8.1 थानीय चेको ंके िलए समाशोधन म िनिधयो ंके िनपटान की तारीख को वहन िकया जाएगा और खाताधारक को 

उस क  म चिलत वापसी समाशोधन मानदंडो ंके अनुसार T+1 या T+2 िदन पर धन िनकालने की अनुमित होगी. 

देश के भीतर क ो ंम सं हण के िलए भेजे गए चेक और अ  िलखतो ंके िलए िन िल खत समय मानदंड लागू होगें: 

 
क. िकसी अ  क  पर जमा हमारी िकसी शाखा पर आह रत चेक / िलखत  - उसी िदन 

 
ख. अ  बक पर आह रत चेक / िलखत और वसूली के िलए भेजे गए: 

 
i. क  जहां हमारे बक की शाखा है - अिधकतम टी+6 िदन 

 
ii. क  जहां हमारे बक की कोई शाखा नही ंहै: 

 
के  अिधकतम समय सीमा (िदनो ंम) 

रा  की राजधािनयाँ 7 
बड़े शहर 10 
अ  थान 14 
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8.2 िवदेशी म आह रत चेक : 
 

बक यह सुिनि त करने के िलए ितब  है िक िवदेशी मु ाओ ंम आह रत और भारत के बाहर देय िलखतो ंको भी 
सबसे तेज और सबसे कुशल तरीके से एक  िकया जाता है. इसके िलए बक ऐसे िलखतो ंके शी  सं हण के िलए 
उन अ  देशो ंम अपने संवाददाता बको ंके साथ िविश  सं हण व था कर सकता है. बक अ  देशो ंके िलए 
लागू कूिलंग अविध को ान म रखते ए , संवाददाता बक के साथ बक के नो ो खाते म आय की वसूली पर 

ाहक को े िडट देगा . 
 

ऐसे िवदेशी मु ा िलखतो ं के िलए जहां कही ंभी िनधा रत िकया गया है, देश/ थान िविश  मानदंड और सं ह म 
िलखतो ंको ीकार करते समय ाहको ंको इसकी जानकारी दी जाएगी. 

 
चाहे चेक / िलखत बक की अपनी शाखाओ ंया अ  बको ंकी शाखाओ ंपर आह रत िकए गए हो,ं उपयु  समय 
मानदंड लागू होते ह . घरेलू िवदेशी ापार और अंतरा ीय बिकंग भाग इस संबंध म प रचालन िदशािनदश जारी 
िकए है. [संदभ. आईसी सं ा 7560-2020 िदनांक 20.12.2006 और समय-समय पर संशोिधत.] 

9. भारत के बाहर देय थानीय / बाहरी चेक और चेक के िवलंिबत सं ह के िलए ाज का भुगतान: 
 

9.1 बक की ितपूित पॉिलसी के भाग के प म, बक अपने ाहक को सं हण िलखतो ंकी रािश पर ाज का भुगतान 
करेगा यिद े िडट देने म नीचे उ खत समय अविध से अिधक देरी होती है. िवलंिबत वसूली पर ाज के भुगतान 
के योजन हेतु बक की अपनी शाखाओ ंया अ  बको ंपर आह रत िलखतो ंम कोई अंतर नही ंहोगा. 

 
9.2 िवलंिबत वसूली के िलए ाज का भुगतान िन िल खत दरो ंपर िकया जाएगा: 

 
क. थानीय चेको ंके सं हण म T+2 िदनो ंसे अिधक की देरी की अविध के िलए बचत बक दर. 

 
ख. अ  क ो ंपर बक की अपनी शाखाओ ंको भेजे गए बाहरी चेको ंके सं हण म T+6 िदनो ंसे अिधक की देरी की 

अविध के िलए बचत बक दर. 
 

ग. वसूली के िलए अ  बक की शाखाओ ंको भेजे गए चेक के मामले म जहां टी+10 िदनो ं से अिधक की देरी है, 
संबंिधत अविध के िलए साविध जमा पर लागू दर या बचत बक दर, जो भी अिधक हो, पर ाज का भुगतान िकया 
जाएगा. 

  
घ. असाधारण देरी के मामले म, यानी 90 िदनो ंसे अिधक की देरी के मामले म, ऊपर उ खत संबंिधत ाज दर 

से 2% अिधक की दर से ाज का भुगतान िकया जाएगा. 
 

ङ. यिद वसूली के तहत चेक की आय ाहक के ओवरडा /ऋण खाते म जमा की जानी थी, तो ऋण खाते पर लागू 
दर पर ाज का भुगतान िकया जाएगा. असाधारण देरी के िलए, ऋण खाते पर लागू दर से 2% अिधक की दर से 

ाज का भुगतान िकया जाएगा. 

 

च. िवदेशो ंम आह रत चेको ंके मामले म, बचत बक की दर से ाज दर का भुगतान नो ो खाते म े िडट की मू  
ितिथ से ाहक के खाते म वा िवक े िडट की ितिथ तक िकसी भी देरी के िलए एक  िकए गए चेक की रािश पर 
िकया जाएगा. [संदभ. आईसी सं ा 7560-2020 िदनांक 20.12.2006 और समय-समय पर संशोिधत, अंतरा ीय 
बिकंग भाग, क ीय कायालय ारा जारी]. 
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10. चेक / िलखत पारगमन म / समाशोधन ि या म या भुगतानकता बक की शाखा म खो गए: 
 

10.1 यिद कोई चेक या सं ह के िलए ीकार िकया गया एक साधन पारगमन या समाशोधन ि या म या भुगतान करने 
वाले बक की शाखा म खो जाता है, तो बक तुरंत हािन के बारे म जाग क होगा, खाता धारक को सूिचत करेगा 
तािक खाताधारक आहता को सूिचत कर सके भुगतान रोके जाने को रकॉड करना और यह भी ान रखना िक 
उसके ारा जारी िकए गए चेक, यिद कोई हो,ं खोए ए चेको/ंिलखतो ंकी रािश जमा न करने के कारण अनाद रत न 
हो.ं चेक के आहता से डु ीकेट िलखत ा  करने के िलए बक ाहक को हर संभव सहायता दान करेगा. 

 
10.2 IC: 1961: 2020 िदनांक 21.03.2020 और समय-समय पर यथा संशोिधत बक की ितपूित पॉिलसी के अनुसार, 

बक खाताधारक को पारगमन म खोए ए िलखतो ंके संबंध म िन िल खत तरीके से ितपूित करेगा: 
 

क. यिद सं ह के िलए िनधा रत समय सीमा (टी+2/टी+6/टी+10 िदन जैसा भी मामला हो) से अिधक समय के बाद 
ाहक को िलखत के नुकसान के बारे म सूचना दी जाती है, तो िनधा रत सं ह अविध से अिधक की अविध के िलए 

ऊपर िनिद  दरो ंपर ाज का भुगतान िकया जाएगा.  

 

ख. इसके अलावा, बक अगले 15 िदनो ंकी अविध के िलए बचत बक दर पर चेक की रािश पर ाज का भुगतान 
करेगा ोिंक डु ीकेट चेक / िलखत ा  करने और उसके सं हण म देरी होगी. 

 
ग. बक ाहक को रसीद ुत करने पर डु ीकेट चेक / िलखत ा  करने म लगने वाले िकसी भी उिचत शु  के 

िलए ितपूित भी करेगा, यिद िकसी बक / सं थान से साधन ा  िकया जाना है, जो डु ीकेट िलखत जारी करने  
िलए शु , यिद कोई हो, भा रत करेगा. 

11. तृतीय प  पृ ांकन : आरबीआई ने बको ंको ''आदाता खाता चेक को उसम नािमत आदाता के अलावा िकसी अ  
 के खाते म जमा करने से ितबंिधत कर िदया है. बक ा कता घटक के अलावा िकसी अ   के िलए 

आदाता खाता चेक सं हीत नही ंकरता है. हालाँिक, यिद आहता ारा 'आदाता खाता' िनदश वापस ले िलए जाते ह तो 
िबंदु सं ा 6 म उ खत ि या का पालन करना है. 

12. चेक / डा  / पे ऑडर / बकस चेक की वैधता: 1 अ ैल, 2012 से चेक / डा  / बकस चेक की वैधता जारी होने 
की ितिथ से केवल तीन माह के िलए है. वैधता अविध का उ ेख 01.04.2012 के बाद मुि त चेक प े, डा /बकस चेक 
के ऊपर िकया गया है. िलखत जारी होने की ितिथ से तीन माह की वैधता अविध के भीतर ुत िकए जाने चािहए. 

13. अ ािशत घटना 
 

 यिद कोई अ ािशत घटना िजसम नाग रक उप व, हंगामा, तोड़फोड़, तालाबंदी, लॉकडाउन, हड़ताल या अ  िमक 
गड़बड़ी, दुघटना, आग, ाकृितक आपदाएं या कोई अ  "ई रीय आपदा”, यु , महामारी, क  / रा  / िजला / थानीय 
सरकार/ ािधका रयो ं ारा आपदा बंधन अिधिनयम का आ ान, बक की सुिवधाओ ंया उसके संवाददाता बक (बको)ं 
को नुकसान, संचार के सामा  साधनो ंकी अनुप थित या सभी कार के प रवहन आिद. बक के िनयं ण से परे इसे 
िनिद  सेवा िवतरण मानको ंके भीतर अपने दािय ो ंको पूरा करने से रोकता है तो ऐसी थित म बक ाहक को ितपूित 
करने हेतु बा  नही ंहोगा. 
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14. िबना भुगतान िकए लौटाए गए चेक पर ाज लगाना जहां त ाल े िडट िदया गया था : 
 
 
14.1    यिद सं हण के िलए भेजा गया चेक िजसके िलए बक ारा त ाल े िडट दान िकया गया, िबना भुगतान िकए 
  वापस कर िदया जाता है, तो चेक का मू  तुरंत खाते म डेिबट कर िदया जाएगा. इसके अलावा, जहां लागू होता है, 
  खाते म का िनक अितदेय शेष रािश पर ाज लगाया जाएगा यिद शु  म े िडट िदया गया. 

 
14.2. यिद चेक की आय बचत बक खाते म जमा की गई और वापस नही ंली गई, तो िबना भुगतान के चेक वापस होने पर 

जमा की गई रािश ाज के भुगतान के यो  नही ंहोगी. यिद आय को ओवरडा  / ऋण खाते म जमा िकया गया, 
तो यिद चेक िबना भुगतान के वापस कर िदया गया है तो िजस सीमा तक बक िनिध िवहीन रहा है जमा िकए जाने 
की ितिथ से ित िवि  िकए जाने की ितिथ तक ओवरडा  / ऋण खाते पर लागू ाज की दर से 2% अिधक की 
दर से ाज की वसूली की जाएगी. 

15. चेक की वसूली पर सेवा शु  / शु  
 

 सभी सं हण सेवाओ ंके िलए बक समय-समय पर बक ारा तय िकए गए उिचत सेवा शु  वसूल करेगा और ाहक 
को बक ारा अपनाए गए ाहको ंके ित बक की ितब ता संिहता म बताए गए अनुसार सूिचत िकया जाएगा. सेवा 
शु /शु  संबंधी बक की पॉिलसी समय-समय पर बक की वेबसाइट पर अपडेट की जाती है और यह शाखाओ ंके 
पास उपल  है. 

 

16. चेक अनादर - ि याएं: 

चेक के अनादरण के मामले म पालन की जाने वाली ि या भारतीय रजव बक के प रप  सं ा Ref. 
DBOB.BC.Leg.No.113/08.12.001/2002-03 िदनांक 26.06.2003, DBOD.No.Leg.BC.9/09.07.006/2009-
10 िदनांक 01.07.2009, DBOD No.Leg.BC.19/09.07.006/2010-11 िदनांक 01.07.2010 and DBR 
No.Leg.BC.21/09.07.2006/2015-16 िदनांक 01.07.2015 के अनुसार पॉिलसी िदशािनदश तैयार करने पर 
िवचार िकया गया है. 

 
16.1 अनाद रत चेको ंकी वापसी / ेषण की ि या 

 
क. शाखाएं समाशोधन गृहो ं के मा म से ुत अनाद रत चेको ं को बकरो ं के समाशोधन गृहो ं के िलए समान 

िविनयमो ं और िनयमो ं के अनुसार संबंिधत समाशोधन गृह के िलए िनधा रत वापसी िनयमब ता के अनुसार 
स ी से लौटाएंगी. 

 
ख. उस शाखा म दो खातो ंके बीच अंतरण के मा म से लेनदेन के िनपटान के िलए शाखाओ ंको सीधे ुत िकए 

गए चेक के संबंध म, यह ऐसे अनाद रत चेक आदाता / धारको ंको तुरंत वापस कर देगा. 
 

ग. चेक के अनादरण / वापसी के मामले म, भुगतानकता बक को रटन मेमो/आपि  पच  पर वापसी कारण कोड 
 प से इंिगत करना चािहए, िजस पर बक अिधका रयो ं के ह ा र/आ ा र भी होने चािहए, जैसा िक 

बकस समाशोधन गृह (URRBCH) समान िविनयमो ंऔर िनयमो ंके िनयम 6 म िनधा रत है. सभी खातो ंके संबंध 
म धन की कमी के कारण अना त िकए गए चेको ं को एक ापन के साथ वापस कर िदया जाएगा िजसम 
"अपया  िनिध" के प म अनादरण का कारण दशाया गया हो. 
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घ. भुगतान न िकए गए चेक को बक के डाटाबेस म दज पते पर 48 काय घंटो ंके भीतर डाक / कू रयर आिद ारा 

ाहक को वापस कर िदया जाएगा. तथािप, यिद ाहक इसके िलए अनुरोध करता / करती है तो काउंटर पर 
वापस लौटने के िलए इ  बक म रखा जाएगा. यिद ाहक ारा उसी या अगले काय िदवस पर एक  नही ंिकया 
जाता है , तो बक उ  डाक या कू रयर ारा दज पते पर वापस भेज देगा. 

 
ङ. जो चेक पे-इन प म उ खत गलत खाता सं ा के साथ जमा िकए गए ह, बक ऐसे चेक ाहको ंको 48 

काय घंटो ंके भीतर उ खत पते पर वापस कर देगा. हालांिक, अपूण पते, अपूण फोन नंबर, पे-इन पच  पर 
उ खत कोई फोन नंबर नही ंहोने की थित म, बक इन िलखतो ंको अिधकतम 3 महीने की अविध के िलए 
रखने के िलए िज ेदार होगा. 

 
च. तकनीकी वापसी चेको ंका पुन: ुतीकरण : तकनीकी कारणो ंसे अ ीकार िकए गए चेको ंको ाहको ंको 

उिचत सूचना के साथ 24 घंटे (छुि यो ंको छोड़कर) के बाद त ाल अगली ुित म िफर से ुत करने की 
आव कता है. 

 
छ. चेक म िकसी कार का प रवतन होने पर चेक वापस कर िदया जाएगा. ा कता के नाम, िश ाचार रािश (रािश 

अंको ंम) या वैधािनक रािश (रािश श ो ंम) आिद म कोई प रवतन / सुधार नही ंिकया जाना चािहए, स ापन 
अविध के िलए ितिथ म प रवतन को छोड़कर, ाहको ं ारा नए चेक फॉम का उपयोग िकया जाना चािहए . यह 
CTS 2010 ि ड-आधा रत समाशोधन क ो ंपर समाशोधन म ुत िलखतो ंके िलए भी लागू है. सं ाहक बको ं
को यह सुिनि त करना होगा िक ऐसे चेक सीटीएस म ुित के िलए ीकार नही ंिकए जाए. 
 

ज. चेक वापसी शु  केवल उन मामलो ं म लगाया जाएगा जहां ाहक की गलती है और ऐसे वापसी के िलए 
िज ेदार है. 
 

झ. चेक वापसी के कारणो ंकी सूची इस कार है : 
 

सीबीएस 
कोड कारण 

1 आदाता पृ ांकन अिनयिमत / बक की पुि  एक  करने की आव कता है 

2 भुगतानकताओ ंके पृ ांकन की आव कता है 

3 आव क जानकारी सुपा /सही नही ंहै 

4 

िनशान/अंगूठे के िनशान ारा पृ ांकन के िलए मिज ेट ारा मुहर के साथ स ापन की 
आव कता होती है. 

5 

िनशान/अंगूठे के िनशान ारा पृ ांकन के िलए मिज ेट ारा मुहर के साथ स ापन की 
आव कता होती है। 

6 बंधन से अिधक है 

7 आहता को देख 

8 बंधन से अिधक है 

9 भाव  नही ं ए, पुनः  ुत कर. 

10 िलखत िवशेष प से दूसरे बक को रेखांिकत िकया गया 

11 दो बको ंको रेखांिकत िकया गया 

12 समाशोधन गृह की मोहर/ ितिथ आव क है 
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13 आहता के ह ा र िभ  ह 

14 खाता बंद 
15 प रवतन हेतु आहता से माणीकरण की आव कता  है 
16 आहता ारा भुगतान रोका गया 
17 गलत तरीके से सुपुद िकया गया / हम पर आह रत नही ंिकया गया 
18 बक माणप  अ /अधूरा/अपेि त 
19 कटे-फटे िलखतो ंहेतु बक गारंटी की आव कता होती है 
20 कटे-फटे िलखतो ंहेतु बक गारंटी की आव कता होती है 
21 िनिध अपया  
22 बंधन से अिधक है 
23 िलखत उ र िदनांिकत है 
24 चेक अिनयिमत प से आह रत / रािश श ो ंऔर अंको ंम िभ  होती है 
25 कृपया अदाकता / अदाकता बक से संपक कर एवं पुन: ुत कर 
26 आहता के ह ा र पढ़ने यो  नही ंह 
27 आहता के ह ा र आव क ह 
28 आहता के ह ा र शासनादेश के अनुसार नही ंह 
29 खाता प रचािलत करने के िलए आहताओ ंके ह ा र ा  नही ं ए 
30 खाते को प रचािलत करने के िलए आहता से ािधकार ा  नही ं आ 
31 कुक  आदेश ारा भुगतान रोका गया 
32 ायालय के आदेश से भुगतान रोका गया 
33 खाताधारक की मृ ु के कारण िनकासी रोक दी गई 
34 खाताधारक के मानिसक िवि  होने के कारण िनकासी रोक दी गई 
35 खाताधारक के िदवािलया होने के कारण िनकासी रोक दी गई 
36 िलखत अ चिलत / पुराना 
37 िलखत िबना िदनांक के / उिचत ितिथ के िबना 
38 उिचत अंचल म ुत कर 
39 िलखत बा  मामलो ंसे संबंिधत ह 
40 छिव  नही ंहै, कागज के साथ पुनः  ुत कर 
41 द ावेज सिहत ुत कर 
42 मद दो बार सूचीब  
43 पेपर नही ंिमला 
44 सलाह पर रािश/नाम िभ  है 
45 खाता दूसरी शाखा म थानांत रत कर िदया गया 
46 ऐसा कोई खाता नही ं
47 खाते का शीषक आव क है 
48 खाते का शीषक गलत/अपूण 
49 खाता अव  ( थित 21-25 म शािमल है 
51 ॉिसंग ा  र  नही ंिकया गया 
52 समाशोधन ा  र  नही ंिकया गया 
53 िलखत िवशेष प से दूसरे बक को रेखांिकत िकया गया 
54 सुर ा क ॉिसंग म रािश आव क/अपठनीय है 
55 सुर ा क ॉिसंग म रािश गलत है 
56 सलाह नही ंिमली 
57 सलाह पर रािश/नाम िभ  है 
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58 ायोजक बक के पास अदाकता बक िनिध अपया  है 
59 भुगतानकताओ ंको बक को अलग-अलग िनवहन की आव कता है 
60 1 proximo तक देय नही ं
61 भुगतान आदेश/चेक पर ितह ा र आव क है 
62 आव क जानकारी सुपा /सही नही ंहै 

63 
जारी करने वाले कायालय से डा  खो गया / जारी करने वाले कायालय से पुि  की 
आव कता है 

64 बक / शाखा अव  
65 िडिजटल माणप  स ापन िवफल 
66 बा  बक  
67 सीटीएस के अंतगत िलखतो ंम प रवतन/सुधार ितबंिधत ह 
68 सीटीएस के अंतगत िलखतो ंम प रवतन/सुधार ितबंिधत ह 
84 अ  कारण-कने िवटी फेल होना 
86 जाली / नकली / चोरी डा  / चेक / पे ऑडर / ाज वारंट/लाभांश वारंट 
87 भुगतानकताओ ंके खाते म े िडट - ा  आव क है 
88 अ  कारण (कृपया िनिद  कर) 
89 आहता के ह ा र अधूरे 

ये कारण सांकेितक ह, बक चलन के अनुसार और कारण जोड़ सकता है 
 

16.2 अनाद रत चेको ंकी जानकारी 
 

क. अ ीकृत चेक के संबंध म डाटा को ाहको ंपर बक के एमआईएस का िह ा बनाया जाएगा. 
 

ख. ॉक ए चजो ं के प  म आह रत और अनाद रत िकए गए चेको ं के संबंध म डाटा को क ीय कायालय म 
ोकर सं थाओ ंसे संबंिधत बक के एमआईएस के एक भाग के प म ऐसे चेको ंके मू  पर ान िदए िबना 

अलग से िलया जाएगा. 
 

ग. बक ऊपर उ खत मामलो ं के संबंध म ेक ितमाही म लेखापरी ा / बंधन सिमित के सम  समेिकत 
आंकड़े ुत करेगा. 

 
 

16.3 अनादरण की घटनाओ ंसे िनपटना : 
 

16.3.1 पए 1.00 करोड़ और उससे अिधक के चेको ंके िनयिमत अनादरण की घटनाओ ंका बंधन 
 

क. ाहको ंके बीच िव ीय िनयमब ता लागू करने की ि  से, बक ने चेक सुिवधा के साथ खातो ंके प रचालन 
के िलए एक िनयम शु  करने का िनणय िलया है िक एक करोड़ पये और उससे अिधक मू  के चेक के 
िव ीय वष के दौरान चार बार पया  धनरािश के अभाव म अनादरण की थित म िवशेष खाते म 
आहरणकता को कोई नई चेक बुक जारी नही ंकी जाएगी. बक अपने िववेक से चालू खाता बंद करने पर 
भी िवचार कर सकता है. 

 
ख. यिद िव ीय वष के दौरान िकसी िवशेष खाते पर चेक तीसरी बार अनाद रत होता है, तो बक संबंिधत 

ाहक को एक चेतावनी सूचना (भौितक या इले ॉिनक) जारी करेगा, िजसम उ  थित और चेक सुिवधा 
के प रणामी रोक की ओर उनका ान आकिषत िकया जाएगा. िव ीय वष के दौरान एक ही खाते म चौथी 
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बार चेक अनाद रत होने की थित म, यिद बक खाता बंद करना चाहता है तो इसी कार की चेतावनी 
सूचना (भौितक या इले ॉिनक) जारी की जाएगी. 

 
ग. भारतीय रजव बक के प रप  संदभ सं. डीबीआर.सं.एलईजी.बीसी.3/09.07.005/2016-17 िदनांक 

04.08.2016 के अनुसार खाताधारको ंकी चेको ंके अनादरण पर कारवाई / िति या का िनधारण करना 
बक के िववेक पर छोड़ िदया गया है.  

 

17. रडम नंबर के साथ चेक जारी करना 
 
17.1 चेक से संबंिधत धोखाधड़ी को रोकने के िलए, बक ने 27 नवंबर 2017 से चेक पर रडम नंबर की अित र  सुर ा 

सुिवधा शु  की है, जैसा िक आईसी 04069: 2017 िदनांक 5 िदसंबर 2017 के अनुसार है. इसके अनुसार िस म 
शाखाओ ं/ सेवा शाखाओ ंम .2.00 लाख और उससे अिधक के चेक पािसंग के िलए रडम नंबर के िलए संकेत देता 
है. यह मॉ ूल चेक से संबंिधत धोखाधड़ी को काफी हद तक कम करने म थायी और भावी है.   

 
17.2 सभी ाहको ं को अ फ़ा ूमे रक रडम नंबर वाले चेक जारी िकए जाने चािहए. ाहको ं को अपने पुराने चेक 

शाखाओ ंको भौितक प से सौपंने चािहए और ऐसे चेको ंको िस म म अ िपत के प म िचि त िकया जाना 
चािहए और भौितक प से भी इ  रडम नंबर के साथ नए चेक जारी करने के तुरंत बाद न  कर िदया जाना 
चािहए. सभी शाखाओ ंको सलाह दी जाती है िक वे अपनी शाखा के ऐसे ाहको ंकी पहचान कर जो अिधक सं ा 
म चेक का उपयोग करते ह और इन ाहको ंको अ फ़ा ूमे रक रडम नंबर वाले चेक से उन मौजूदा चेको ंको 
िजनम अ फ़ा ूमे रक रडम नंबर की सुर ा सुिवधा नही ंहै बदलने के िलए राजी कर. 

18. आधार शाखा ारा िविभ  क ो ंपर समाशोधन म ुत िकए गए चेको ंका स ापन 
 
18.1 आईसी सं ा 00843-2017 िदनांक 04.05.2017 के अनुसार, सीटीएस / एमआईसीआर समाशोधन, नकद 

भुगतान, एनईएफटी / आरटीजीएस / अंतरण म भुगतान के िलए ुत .2.00 लाख और उससे अिधक के सभी 
चेको ंको ाहक से संपक करके और पंजीकृत फोन / ईमेल / एसएमएस पर पुि  ा  करके अिनवाय प से ित 
स ािपत िकया जाना चािहए. 
 

18.2 िव ृत िदशािनदशो ं को आईसी सं ा 1052:2017 िदनांक 19 िदसंबर 2017 और आईसी सं ा 1442/2019 
िदनांक 05.01.2019 ारा दोहराया गया है, िजसके तहत आधार शाखा को ाहक से टेलीफोन / ई- मेल / 
एसएमएस के मा म से संपक करके जारी िकए गए चेक के संबंध म पुि  ा  करना चािहए. 
 

18.3 हर िदन " े री" मेनू के तहत िवक  "15" अथात "अ  शाखाओ ंम दज आवक चेक" का उपयोग करके, शाखा 
को िविभ  सेवा शाखाओ ंम समाशोधन म ुत संबंिधत "एसओएल" के सभी आवक चेक का िववरण िमलता है. 
इन चेको ंके िववरण / इमेज को "HICTMO" मेनू से स ािपत िकया जा सकता है. 
 

i. "QUERY" मेनू िवक  "15" अ  शाखाओ ंम दज चेको ंकी सूची देता है. 
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ii. "HICTMO" मेनू चेक के िववरण / इमेज स ािपत कर 
 

उ  आवक समाशोधन रपोट से, शाखा अिधका रयो ंको दज िकए गए चेको ंको देखना होगा और 2.00 लाख पये 
और उससे अिधक के चेक के मामले म चेक जारी करने के स ापन के िलए ाहक से संपक करना होगा. 

लेन-देन की अनुमित देने वाले शाखा अिधका रयो ंके ह ा र के साथ ' े री' िवक  म उ  सूची का ि ंटआउट 
शाखा म रखा जाना चािहए और उसी फाइल को रिज र के प म इ ेमाल िकया जा सकता है. 

1.00 करोड़ पये और उससे अिधक की रािश के ेक अनाद रत चेक के संबंध म डाटा को घटको ंपर शािमल 
िकया जाना चािहए, और संबंिधत शाखाओ ं को इस तरह के डाटा को अपने संबंिधत िनयं ण कायालय / धान 
कायालय को रपोट करना चािहए [संदभ. आरबीआई प रप  नं. DBOD.BC.Leg No.113/09.12.001/2002-03 
िदनांक 26.06.2003]. 

 

18.4 िकसी भी संदेह के मामले म, भले ही रािश . 2.00 लाख से कम हो या भुगतान िकसी सं था/  को िकया गया 
हो, जो ाहक के खाते या ोफ़ाइल या कारोबार के िपछले चलन से जुड़ा नही ंहै, ाहक से पुि  कर य िप रािश 

पए 2 लाख कम है. बक ाहको ंको समाशोधन म चेक दज करने पर एसएमएस भी दान करता है, तािक ाहको ं
को सूिचत िकया जा सके. 
 

18.5 सभी बड़े मू  के चेक शाखा मुख / उप शाखा मुख के ान म लाए जाने चािहए. 
 

18.6 ऐसे चेक की पुि  / पास करने वाले अिधकारी का नाम दज िकया जाना चािहए. ऐसे लेनदेन के िलए आधार शाखा 
के उस अिधकारी का नाम दज करते ए एक रिज र रखा जाना चािहए, िजसने आईसी सं ा 00843-2017 
िदनांक 03.05.2017 के अनुसार लेनदेन की अनुमित दी है. 
 

18.7 इस रिज र का रखरखाव (सीबीएस म भौितक या इले ॉिनक) अिनवाय है और लेखापरी क एवं िनरी ण 
अिधकारी शाखाओ ंके दौरे के दौरान रिज र का स ापन करगे और शाखा ारा मानदंडो ंके पालन पर िट णी 
करगे. 
 

18.8 यिद ाहक या शाखा ारा कोई चेक जारी नही ंिकया जाता है, चेक की इमेज पर िदखाई देने वाली िवशेषताओ ंके 
कारण चेक की वा िवकता पर संदेह होता है या यिद वे ाहक से पुि  ा  करने म िवफल रहते ह, तो इसे 
संबंिधत सेवा शाखा को उसी िदन दोपहर को चेक य रंग हाउस को वापस करने और ुतकता बक को सतक 
करने के िलए 12.00 बजे से पहले सूिचत िकया जाना चािहए. 
 

18.9 आईसी सं ा 1442 िदनांक 05.01.2019 के अनुसार सेवा शाखाओ ंको भी आधार शाखाओ ं(आधार शाखा क  म 
छु ी के मामले म ाहक) से संपक करना जारी रखना चािहए. 
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19. ाहक िशकायत िनवारण : बक की एक संरिचत ाहक िशकायत िनवारण पॉिलसी है िजसे वेब साइट पर दिशत 
िकया गया है. संबंिधत िवषय े  पर ाहको ंकी िशकायतो ंका िनवारण हमारी ाहक िशकायत िनवारण पॉिलसी के 
अनुसार िकया जाएगा. 

20. सामा : 
 

अदालत, उपभो ा फोरम या िकसी अ  स म ािधकारी, बक के सम  अनाद रत चेक से संबंिधत िकसी भी 
कायवाही म एक िशकायतकता (अथात, एक अनाद रत चेक के धारक / ा कता) की ओर से चेक के अनादर के त  
को सािबत करने के िलए सा  जोड़ने के उ े  से पूरा सहयोग करगे, और उ  चेक के अनादरण के त  का 
द ावेजी माण ुत करगे. 

पुनरावृि  पर, यह दोहराया जाता है िक, सभी चेक, यिद खाते म धन की कमी के िलए उ  वापस िकया जाना है, तो 
उ  केवल "खाते म अपया  िनिध" कारण के साथ वापस िकया जाएगा. 

21. एसएमएस/ई-मेल अलट: 
 

पॉिलसी के तौर पर बक ारा ाहक को समाशोधन / सं हण के मा म से भेजे गए िलखतो ंकी ुित, वसूली या 
अनादरण के िलए एसएमएस / ई-मेल आधा रत अलट ा  करने म स म बनाया जाएगा. 

22. आरबीआई म िववाद समाधान तं  - िववादो ंके समाधान के िलए पैनल (पीआरडी ): 

[ आरबीआई के प रप  PSS.CO.CHD.No.654/03.01.03/2010-2011 िदनांक 24 िसतंबर, 2010 के 
अनुल क के अनुसार] 
भुगतान एवं िनपटान णाली अिधिनयम, 2007 (पीएसएस अिधिनयम) के ावधानो ंके अनु प सभी भुगतान णािलयो ं
के िलए एक िववाद समाधान तं  है. यह पेपर (चेक) और खुदरा इले ॉिनक (ईसीएस) भुगतान उ ादो ं सिहत 
समाशोधन गृहो ं से संबंिधत सभी गितिविधयो ं के िलए लागू है. सेवा शाखाएं / ि ड समय पर बको ं के बीच संबंिधत 
िववािदत मामलो ंको पीआरडी को संदिभत कर सकती ह. पीआरडी ₹50000.00 और उससे अिधक की चेक रािश के 
िलए लागू है. 

23. पॉिज़िटव पे णाली: 

23.1 पृ भूिम: धोखाधड़ी को रोकने के िलए, भारतीय रजव बक के प  . RBI :2020-21:41 DPSS.CO. RPPD. No. 
309:04.07.005:2020-21 िदनांक 25.09.2020  के ज रए पॉिज़िटव पे णाली पेश की गई है. तदनुसार, बक ने 
िदनांक 01.01.2021 से पॉिज़िटव पे णाली लागू की है. पॉिज़िटव पे की अवधारणा म  50000/- एवं उससे बड़े 
मू  के चेक के मुख िववरणो ंकी ामािणकता को जाँचने की ि या को शािमल िकया गया है. धोखाधड़ी को 
रोकने और सीटीएस ि या के तहत चेक के भुगतान को सुरि त बनाने के िलए पॉिज़िटव पे णाली पेश की गई है. 

23.2 पॉिज़िटव पे के चैनल: सकारा क भुगतान के तहत चेक की पुन: पुि  के िलए ाहक ारा िन िल खत चैनलो ंका 
उपयोग िकया जा सकता है: 

 
क. मोबाइल बिकंग (VYOM) 
ख. इंटरनेट बिकंग 
ग. कॉप रेट वेबसाइट (िन िल खत िलंक का उपयोग करके) 

https://myportal.unionbankofindia.co.in/PositivePay/ 
घ. ाट्सएप बिकंग (UVCON) 
ङ. एसएमएस बिकंग 
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च. शाखा बिकंग 
  

23.3 पॉिज़िटव पे णाली िवशेषताएं: 
 

 ाहक चेक जारी करते समय बको ंको जारी िकए गए िलखतो ंका िववरण दान करगे. ाहक के जारी िकए 
गए चेक का िववरण बक ारा िविभ  तरीको ंसे एक  िकया जाएगा जैसे - शाखाओ ंम भौितक प से जमा 
करना, इंटरनेट बिकंग और एसएमएस बिकंग. 
 

 िववरण एक  करने पर, बक अपने डाटा ए चज मॉ ूल (डीईएम) या य रंग हाउस इंटरफेस 
(सीएचआई) के मा म से एनपीसीआई प रभािषत ा प म िववरण तैयार करते ह और समाशोधन गृह म 
भेजते ह. 
 

 डाटा को एनपीसीआई को भेजने से पहले बक ारा आव क माणीकरण और डाटा स ापन ि या का 
पालन िकया जाना चािहए. 
 

 अपलोड की गई फाइल को सभी अिनवाय फी  की उपल ता की जांच करने के िलए मा  िकया जाएगा. 
यिद अिनवाय फ़ी  मौजूद नही ंह, तो फ़ाइल (चेक) को उिचत कारण के साथ अ ीकार कर िदया जाएगा. 
 

 स ापन के बाद, डाटा को पॉिजिटव पे िस म डाटाबेस म अ तन िकया जाएगा और अपलोड की गई फ़ाइल 
हेतु बक के साथ िति या साझा की जाएगी. 
 

 उसके बाद, ुत स  म बक ारा ुत िकए गए चेक एनपीसीआई ारा पॉिज़िटव पे िस म डाटा के 
सापे  मा  िकए जाएंगे. 
 

 पॉिज़िटव पे िस म डाटा के साथ िलखत डाटा की िमलान थित पर आवक फ़ाइल (पीए एफ फ़ाइल) के 
भाग के प म एक पहचानकता दान िकया जाता है. 
 

 िलखत डाटा जो पॉिज़िटव पे िस म के साथ मा  हो रहे ह, उ  अदाकता बको ं ारा आव क िकसी भी 
अित र  समाधान या िमलान के िलए रपोट के प म भी दान िकया जाएगा. 
 

 उपयु  रपोट संबंिधत ुतकता बक को सूचना के प म और मामले के आधार पर, यिद कोई आव क 
हो तो िनवारक कारवाई करने के िलए भी उपल  करायी जाती है. 
 

 भुगतान हेतु िनणय लेने के िलए अदाकता बको ंको आवक फ़ाइल के भाग के प म उपल  कराए गए ेग 
नीचे िदए गए ह. 

. सं. ेग िववरण ािवत कारवाई 
I. पी सीपीपीएस के साथ िलखत का 

स ापन. चेक नंबर, अदाकता 
बक, एमआईसीआर एवं रािश 
म कोई बेमेल न हो 

िलखत / चेक पा रत कर 

II. डी डु ीकेट िलखत पहले ही 
ुत िकए जा चुके ह.  चेक 

नंबर, अदाकता बक, 
एमआईसीआर एवं रािश म 
कोई बेमेल न हो 

इस मामले म दो प र  उपल  ह: 
क. वा िवक चेक वापस कर िदया जाता है एवं पुनः  ुत 

िकया जाता है. 
ख. पहले से पा रत चेक को िफर से डु केट के प म 

ुत िकया जाता है. 
 सेवा शाखा की भूिमका: उपरो  प र  म, आवक चेक 
पा रत करने/वापसी करने पर उपयु  िनणय लेने के िलए 
सेवा शाखा  उपयोगकता को आवक फाइल म उपल  डाटा 
को पीपीएस डाटा के सापे  स ािपत करना होता है. 
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III. वाई रािश बेमेल. चेक नंबर और 
अदाकता बक एमआईसीआर 
का िमलान हो गया है 

सेवा शाखा की भूिमका: ऐसे कई उदाहरण हो सकते ह 
जहां पीपीएस म ाहको ं ारा अनजाने म रािश दज की गई 
हो। 
इस प र  म, सेवा शाखा उपयोगकता बक म उपल  
मौजूदा िदशािनदशो ं के अनुसार जैसे ाहक से संपक 
करना/आहता को संदिभत करना आिद िनणय ले सकता है. 

IV. ज़ेड डु ीकेट िलखत / चेक पहले 
ही ुत िकया जा चुका है. 
रािश बेमेल. चेक नंबर और 
अदाकता बक एमआईसीआर 
का िमलान हो गया है 

सेवा शाखा की भूिमका: इस प र  म, सेवा शाखा 
उपयोगकता बक म उपल  मौजूदा िदशािनदशो ं के 
अनुसार जैसे ाहक से संपक करना/आहता को संदिभत 
करना आिद िनणय ले सकता है. 

V. एन िलखत सीपीपीएस डाटा का 
भाग नही ंहै  

पॉिज़िटव पे िस म को अपनाना ाहक के िववेक पर िनभर 
करता है. हालांिक, यिद कोई ाहक पॉिज़िटव पे िस म का 
िवक  चुन रहा है, तो  पॉिज़िटव पे िस म के मा म से  

 5.00 लाख और उससे अिधक चेक ुत करना 
अिनवाय है. 
सेवा शाखा की भूिमका: चंूिक साधन पीपीएस डाटा का भाग 
नही ंहै, सेवा शाखा उपयोगकता िलखत को अ ीकार कर 
सकता है यिद यह  5.00 लाख और उससे अिधक का है. 

पये 5.00 लाख से कम के चेक के िलए, सेवा शाखा 
उपयोगकता बक म उपल  मौजूदा िदशािनदशो ं के 
अनुसार िनणय ले सकते ह. 

 
 उपरो  ेग िलखत के भुगतान के समय प रलि त होते ह, यिद ज "पी" है तो शाखा िलखत पा रत कर 

सकती है. ज "डी, वाई, जेड" के मामले म शाखा को उिचत सावधानी बरतने की सलाह दी जाती है. "एन" के 
मामले म शाखा िलखत पा रत कर सकती है, लेिकन ाहक को सलाह दी जानी चािहए िक वह अिनवाय प से 

. 5.00 लाख से ऊपर पॉिज़िटव पे का उपयोग कर. 
 

23.4 अिनवाय पॉिज़िटव पे: बक ने  2.00 लाख और उससे अिधक के िलए पॉिज़िटव पे अिनवाय कर िदया है. यिद 
ाहको ं ारा पॉिज़िटव पे म पुन: पुि  नही ंकी जाती है तो चेक शाखाओ ं ारा वापस िकए जा सकते ह. 

24. पॉिलसी की वैधता और समी ा: 
पॉिलसी की समी ा समय-समय पर जारी िविनयामक िदशािनदशो ंया आंत रक आव कताओ ंके अनु प या जब भी 
आव क हो, वािषक प से की जाएगी.  

     चेको ं/ िलखतो ंके सं हण एवं िलखतो ंके अनादरण पर पॉिलसी 2023-24 िदनांक 31 माच, 2024 तक वैध होगी . 
**************** 


