
    

                             

                सम त शाखा /कायार्लय  हते ु TO ALL THE BRANCHES/ OFFICE 
 

Subject : COMPREHENSIVE SERVICE CHARGES 
 
 

HIGHLIGHTS 
 
 
Service Charges for the services rendered relating to our various products 
and services 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

धान कायार्लय ारा हमारे िविवध उत्पाद  और 
सेवा  से संबंिधत द  सेवा  हतेु ाहक / आम 
जनता से ा  कए जानेवाले सेवा भार  पर 
दशािनदश  को समय-समय पर जारी कया जाता ह।ै 

Guidelines on Service Charges to be collected 
from our Customers/General Public for the 
services rendered relating to our various products 
and services are issued at regular intervals from 
Head Office. 

सहज संदभर् हतेु नवीनतम दशािनदश  को एक थान 
पर उपल ध कराने की आव यकता महसूस की गई, 
अत: हमने अपनी शाखा  और कायार्लय  की सुिवधा 
हतेु धान कायार्लय के िविवध कायार्त्मक भाग  ारा 
जारी िविवध प रप  को सं िहत कया ह ै
(20.02.2016 तक िविधवत अपडेटेड)। िज ह अनुबंध I 
से VII म दया गया ह।ै 

It was felt necessary to provide the latest 
guidelines at one point for easy reference.  We 
have now since compiled various circulars issued 
by different functional divisions at Head Office in 
this regard (duly updated till 20/02/2016) to 
facilitate quick and easy reference for our 
branches and offices. The same are furnished in 
the enclosed Annexures listed from I to VII. 
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इसके साथ ही हमारे ाहक / आम जनता के सहज 
संदभर् हतेु सेवा भार  के दशािनदश  को हमारे बक की 
वेबसाईट पर भी अपडेट कया गया ह।ै 

 

The guidelines on Service Charges are also up-
loaded in our Bank’s Web-site for ready reference 
of our Customers/General Public. 
  

 
आगामी संशोधन /आशोधन  पर प रप  को संबंिधत 
कायार्त्मक िवभाग  ारा जारी कया जाएगा और इस े
बक वेबसाईट पर भी अपडेट कया जाएगा। जब भी 
ऐस े प रप  जारी कए जाते ह हमारी शाखाएं/ 
कायार्लय उस प रप  का ट ा  कर और इस 
संसूचना के संबंिधत भाग म प रवतर्न कर। इसस ेसहज 
और तत्पर संदभर् हतेु ापक सेवा भार दशािनदश  
को अपडेट रखने म सभी शाखा /कायार्लय  को 
सहायता होगी। 

 
Circulars on future revisions/ additions/ 
modifications will be issued by the concerned 
functional divisions and the same shall be up-
dated in the Web-site. As and when such circulars 
are issued, all our Branches/Offices must take a 
print-out of that circular and replace the relative 
portion in the annexure to this communication. 
This will help all the Branches/Offices to have an 
up-dated comprehensive service charges 
guidelines for easy and ready reference.  

चंू क इस भाग ने प रप  को केवल सं िहत कया ह,ै 
अंत: कसी भी प ीकरण/मागर्दशर्न/िववरण हतेु कृपया 
संबंिधत कायार्त्मक भाग से संपकर्  कर। 

For any clarifications/guidance/details, please 
contact the concerned functional division at Head 
Office as this division has only compiled the 
circulars. 

 
 
 
 
 
 
 

  

(राकेश ीवा तव Rakesh  Srivastava) 
महा बंधक General Manager 

 
 
 
 
 


