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यनूियि बैंक ऑफ इंडिया िे ईज़ स धारों में प्रथम स्थाि प्राप्त ककया   

 

 वित्त िर्ष 2022-23 की तीसरी ततमाही में डिजिटल रूप से सक्षम ग्राहक पेशकश, बिग िाटा एि ं
एनाललटटक्स, आधतुनक तकनीक को अपनाने, कमषचारी विकास एि ंगिनेंस और व्यापक डिजिटल 
चैनलों/उत्पादों को अपनाने तथा एकीकृत और समािेशी िैंककंग हेत ुिेहतर ग्राहक अनभुि के ललए 
मिितू आईटी सरंचना कायषतनष्पादन की प्रमखु विशरे्ता रही.  

म बंई, 18 अप्रलै, 2023: भारतीय िैंक सघं (आईिीए) द्िारा वित्त िर्ष 2022-23 की तीसरी ततमाही 
के ललए ईज़ सधुार सचूकांक पर प्रकालशत ररपोटष के अनसुार यतूनयन िैंक ऑफ इंडिया ने पहली िार 
प्रथम स्थान प्राप्त ककया है.  
 
िेहतर पहुुँच एि ंसेिा उत्कृष्टता (ईज़) पीएसिी सधुार एिेंिा के टहस्से के रूप में वित्तीय सेिाए ं
विभाग (भारत सरकार) की एक पहल है और ितषमान में पांचिे पनुराितषन के तहत यह उन्नत 
डिजिटल अनभुि, िाटा – सचंाललत, एकीकृत और समािेशी िैंककंग पर केजन्ित है.  

 
यतूनयन िैंक ऑफ इंडिया ने एनाललटटक क्षमताओं को तनलमषत करने में ग्राहक सिंधंों को िनाए रखने 
और मिितू करने, प्रभािी ऋण तनगरानी, व्यापक डिजिटल सगं्रह प्रिधंन प्रणाली, धोखाधड़ी रेसीललयसं 
और साइिर सरुक्षा, एकीकृत िैंककंग अनभुि के ललए आधतुनक प्रौद्योगगकी क्षमताओं को अपनाने, 
ग्राहक केजन्ित डिजिटल पशेकशों, कमषचारी विकास और िेहतर सचंालन उपायों से सिंजन्धत क्षेत्रों में 
अच्छा कायषतनष्पादन ककया है, जिसके पररणामस्िरूप िैंक ने अपनी गतत को िारी रख सािषितनक 
क्षेत्र के िैंकों के ललए तनधाषररत विलभन्न सधुारों को अपनाने के ललए सािषितनक क्षते्र के िैंकों में पहली 
िार सिषशे्रष्ठ िैंक के रूप में उभर के आया है. 
  
सािषितनक क्षते्र के िैंकों का कायषतनष्पादन ईज़ 5.0 के तहत पाुँच विर्यों पर मलूयांकन ककया िाता 
है, जिसमें यतूनयन िैंक ऑफ इंडिया ने चार विर्यों यातन “डिजजटल रूर्प से सक्षम ग्राहक र्पेशकश”, 
‘बबर् िाटा और एिाललटटक्स’  ‘आध निक तकिीकी क्षमताओ’ं  और “कमगचारी ववकास एव ंर्विेंस” 
के तहत प्रथम स्थान प्राप्त कर सािषितनक क्षते्र के िैंकों में िेंचमाकष  स्थावपत ककया है.  
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