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यूनियि बैंक ऑफ इंडिया िे ईज़ स धारों में दसूरा स्थाि राप्त ककया 
 

• वित्त िर्ष 2022-23 की पहली तिमाही में ग्राहक केन्द्रिि दृन्द्टिकोण, आधुतिक िकिीकों 
और व्यापक डिन्द्ििल चैिलों/उत्पादों को अपिािे हुए एकीकृि और समािेशी बैंककिं ग 
कायषतिटपादि की प्रमुख विशेर्िा थी.  

म ंबई, 10 िवबंर, 2022: भारिीय बैंक सिंघ (आईबीए) द्िारा वित्त िर्ष 2022-23 की पहली 
तिमाही के ललए ईज़ सुधार सूचकािंक पर ररपोिष के अिुसार यूतियि बैंक ऑफ इिंडिया को 
दसूरा स्थाि प्राप्ि हुआ है. यूतियि बैंक ऑफ इिंडिया सािषितिक क्षेत्र के बैंकों के ललए 
तिधाषररि सुधारों को अपिािे में दसूरा सिषशे्रटठ बैंक है.  
 
यूतियि बैंक ऑफ इिंडिया ग्राहकों की सेिा हेिु विलभरि डिन्द्ििल यात्राओिं को सक्षम करिे 
में, व्यन्द्तिगि पेशकश िथा ग्राहकों िक ित्परिा से पहुिंचिे के ललए एिाललटितस और बबग 
िािा क्षमिाओिं को अपग्रेि करिे, एकीकृि बैंककिं ग अिुभि के ललए आधुतिक प्रौद्योगगकी 
क्षमिाओिं को अपिािे, उच्च दक्षिा के ललए सहयोगी बैंककिं ग, कमषचारी विकास और बेहिर 
सिंचालि उपायों से सिंबन्द्रधि क्षेत्रों में अच्छा कायषतिटपादि ककया है न्द्िसके पररणामस्िरूप 
बैंक की रैंक में दो पायदाि का सुधार देखा गया है. 
  
सािषितिक क्षेत्र बैंक के कायषतिटपादि का ईज़ 5.0 के िहि पााँच विर्यों पर मूलयािंकि ककया 
िािा है, न्द्िसमें यूतियि बैंक ऑफ इिंडिया िे दो विर्यों याति ‘आधुतिक प्रौद्योगगकी क्षमिाओिं 
िथा कमषचारी विकास एििं सिंचालि’ के िहि बेंचमाकष  स्थावपि ककया है. बैंक िे “डिन्द्ििल 
रूप से सक्षम ग्राहक पेशकश” विर्य में प्रथम रिर अप भी हालसल ककया है.  
 
बेहिर पहुाँच एििं सेिा उत्कृटििा (ईज़) पीएसबी सुधार एिेंिा के टहस्से के रूप में िीएफ़एस 
(भारि सरकार) द्िारा एक पहल है और ििषमाि में यह उरिि डिन्द्ििल अिुभि, एकीकृि 
और समािेशी बैंककिं ग पर केन्द्रिि है.  
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