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लखिऊ, 10 फरवरी, 2023 : यूनियि बैंक ऑफ इंनिया की प्रबंध निदेशक और सीईओ सुश्री ए. मनिमेखलै जी 

द्वारा आज लखिऊ में आयोनजत  "उत्तर प्रदेश ग्लोबल इने्वस्टसस सनमट-2023" कायसक्रम में वॉईस बैंनकंग समाधाि 

"य वा" का शुभारंभ नकया। 

यूनियि बैंक वॉइस अनसस्टेंट (य वा) ग्राहको ंके नलए वॉयस कमांि के जररए बैंनकंग सेवाओ ंतक पहंचिे का एक 

अनभिव तरीका है।  यह अब एलेक्सा के माध्यम से उपलब्ध है और शेष रानश और लेि-देि के इनतहास के बारे में 

पूछताछ के नलए 24/7 इसे्तमाल नकया जा सकता है।  वतसमाि में “युवा” सेवाएं एलेक्सा चैिल पर अंगे्रजी भाषा में 

उपलब्ध हैं और गूगल अनससं्टट,  वेबसाइट, व्हाट्सएप,  मोबाइल बैंनकंग जैसे नवनभन्न चैिलो ंपर अनधकांश भारतीय 

भाषाओ ंमें उपलब्ध होगंी।  “युवा” में बैंक के ग्राहको ंको बैंक द्वारा शुरू की गई िवीितम योजिाओ ंऔर प्रस्तावो ं

के बारे में सूनचत करिे की अिूठी नवशेषता भी है।  वतसमाि में ग्राहक अपिे अमेज़ि एलेक्सा खाते पर यूनियि बैंक 

ऑफ इंनिया “युवा" कौशल को सनक्रय करके “युवा” सेवाओ ंका उपयोग कर सकते हैं।  चेक बुक अिुरोध, चेक 

स्थिनत,  लॉकर नकराया देय, िेनबट कािस ब्लॉक करिा, िेनबट कािस अिब्लॉक करिा और के्रनिट कािस नबल देय 

जैसी और बैंनकंग सेवाएं शीघ्र ही “युवा” के माध्यम से ग्राहको ंके नलए शुरू की जाएंगी। 

सुश्री ए. मनिमेखलै,  प्रबंध निदेशक और सीईओ, यूनियि बैंक ऑफ इंनिया िे इस पहल पर बोलते हए कहा नक 

“हमारा हमेशा से यह प्रयास रहा है नक हम अपिे ग्राहको ंको बेहतर निनजटल सुनवधा प्रदाि करें ।  पहले से ही 

हमारी मौजूदा व्हाट्सएप बैंनकंग (UVConn) लाखो ंग्राहको ंको बैंक शाखा में आए नबिा दूरथि थिाि से निनजटल 

रूप से बैंनकंग करिे की सुनवधा प्रदाि करता है।  अब हमारा वॉइस बैंनकंग समाधाि अत्यनधक सुनवधा प्रदाि करेगा,  

नजससे हमारे ग्राहको ंको जब भी और जहां भी इसकी आवश्यकता होगी, एक तेज़ और व्यस्िगत बैंनकंग अिुभव 

प्राप्त करिे की सुनवधा प्राप्त होगी।“  
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