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यूनियि बैंक ऑफ इंनिया का िेटा-चानित रूपान्तरण को गनत प्रदाि करिे के निए 

एक्सेंचर के साथ समन्वय 

 
 

म ंबई :  नदसंबर 05, 2023 - यूनियि बैंक ऑफ इंनिया, भारत के सावगजनिक के्षत्र का अग्रणी बैंक है नजसिे 

उन्नत नवशे्लषण और ररर्पोनटिंर् क्षमताओ ं के साथ से्कलेबल और स रनक्षत एंटरप्राइस िेटा लेक पे्लटफ़ामग को 

निज़ाइि और नवकनसत करिे के नलए एक्सेंचर (एिवाईएसई : एसीएि) के साथ समन्वय नकया है. यह प्रोग्राम बैंक 

की र्पररचालि दक्षता को बढ़ावा देर्ा और ग्राहक केन्द्रित बैंनकंर् सेवाएँ प्रदाि करिे और जोन्द्रिम प्रबंधि करिे 

की उसकी क्षमता बढ़ाएर्ा. 

 

यह पे्लटफॉमग भनवष्यसूचक नवशे्लषण, मिीि लनििंर् और एआई का उर्पयोर् करते हुए कारोबार - संबंनधत अंतर्दगनि 

उत्पन्न करिे के नलए बैंक के साथ – साथ बाह्य स्त्रोतो ंसे संरनचत और असंरनचत िेटा का लाभ लेर्ा. 

यह प्रोग्राम बैंक को कारोबार, र्पररचालि और नवनियामक उदे्दश्ो ंकी ररर्पोटग और इंटरैन्द्रिव िैिबोिग सनहत 

मजबूत िेटा नवज़ अलाइज़ेिि और ररर्पोनटिंर् क्षमताओ ंको नवकनसत करिे में सक्षम बिाएर्ी. कमगचाररयो ंके र्पास 

कारोबार आसूचिा का एकै्सस होर्ा जो बैंक की िािाओ,ं संर्पकग  केिो ंऔर निनजटल चैिलो ंर्पर ग्राहक सेवा और 

र्पररचालि दक्षता को बढ़ा सकती है. र्पररणामस्वरूर्प, बैंक सूनचत निणगय लेिे एवं मूल्य सृजि के नलए िए िेटा-

आधाररत अवसरो ंकी र्पहचाि करिे में सक्षम होर्ा. इसका कॉर्पोरेट, ि दरा और सूक्ष्म, लघ  एवं मध्यम उद्यमो ं

(एमएसएमई) बैंनकंर् सनहत इसके कारोबार र्पोटगफोनलयो और साथ ही जोन्द्रिम प्रबंधि, टर ेजरी, ग्राहक सेवा तथा 

र्पररचालि जैसे कायों र्पर भी प्रभाव र्पड़ेर्ा.  

 

स श्री ए. मनणमेिलै, प्रबंध निदेिक एवं सीईओ, यूनियि बैंक ऑफ इंनिया िे बताया, “ उन्नत नवशे्लषण और एआई 

का लाभ लेते हुए, हम साथगक ग्राहक संबंध बिािे, कमगचारी दक्षता बढ़ािे और लाभदायक नवकास प्राप्त करिे के 

नलए िेटा से ज़बरदस्त मूल्य अिलॉक करिे की क्षमता देिते हैं. एक्सेंचर के साथ यह समन्वय अर्ली जिरेिि 

की बैंनकंर् सेवाओ ंमें सहायक िेटा संचानलत और निनजटल रूर्प से फॉरविग बैंक के रूर्प में नवकनसत होिे के 

हमारे लक्ष्य की नदिा में एक महत्वरू्पणग कदम है.”  

 

एक्सेंचर िए एआई और मिीि लनििंर् मॉिल बिािे के नलए यूनियि बैंक ऑफ इंनिया के साथ काम करेर्ा जो 

बेहतर कारोबार रू्पवागि माि, ग्राहको ंके नलए वैयन्द्रिकृत ऑफर की स नवधा प्रदाि करिे हेत  कारगवाई योग्य अंतर्दगनि 

उत्पन्न करिे में सहायक हो सकता है और धोिाधड़ी का र्पता लर्ािे, रोकथाम और िमि के नलए आसूचिा प्राप्त 

करिे में सक्षम कर सकता है.     
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संदीर्प दत्ता, वररष्ठ प्रबंध निदेिक और लीि-इंनिया नबजिेस, एक्सेंचर िे बताया, “एआई, जेिरेनटव एआई एवं 

एिानलनटक्स द्वारा सक्षम िेटा-संचानलत अंतर्दगनि का जितंत्रीकरण ग्राहक-कें नितता, दक्षता एवं िवाचार की 

संसृ्कनत को बढ़ावा देिे के नलए महत्वरू्पणग है. हम उिकी नवकास यात्रा को आकार देिे के नलए यूनियि बैंक ऑफ 

इंनिया के साथ कायग करिे के नलए तत्पर हैं.    

 

यूनियि बैंक ऑफ इंनिया के बारे में :  

यूनियि बैंक ऑफ इंनिया, 1919 में स्थानर्पत, भारत के सावगजनिक के्षत्र का अग्रणी बैंक है नजसका 30 नसतंबर, 

2023 को क ल कारोबार ₹19.84 नटर नलयि रहा. बैंक का ग्राहक आधार 21.00 करोड़ (लर्भर्) से अनधक है और 

यह 8,521 घरेलू और अंतरागिर ीय िािाओ,ं 10,013 एटीएम और 76,700 से अनधक कमगचाररयो ंके कायगबल के 

माध्यम से र्पररचानलत होता है. बैंक के नवनभन्न उद्योर्ो ं जैसे बीमा, बैंनकंर्, आन्द्रस्त प्रबंधि, अन्य में 9 सहायक 

कंर्पनियां / संय ि उद्यम/ सहयोर्ी हैं.  

 

एक्सेंचर के बारे में :  

एक्सेंचर एक अग्रणी वैनिक रे्पिेवर सेवा कंर्पिी है जो द निया के अग्रणी कारोबारो,ं सरकारो ंऔर अन्य संर्ठिो ं

को उिके निनजटल कोर को बिािे, र्पररचालि को अि कूनलत करिे, राजस्व वृन्द्रि को र्नत प्रदाि करिे और  

िार्ररक सेवाओ ंको अि कूनलत करिे – र्नत और रै्पमािे र्पर ठोस मूल्य बिािे में सहायक होती है. हम एक प्रनतभा 

और िवप्रवतगि आधाररत कंर्पिी हैं नजसके लर्भर् 733,000 लोर् 120 से अनधक देिो ंमें ग्राहको ंको सेवा प्रदाि 

करते हैं. प्रौद्योनर्की आज र्पररवतगि के मूल में है और हम मजबूत इकोनसस्टम संबंधो ंके साथ बदलाव लािे में 

सहायक नवि के लीिरो ंमें से एक हैं. हम अर्पिी ताकत बेजोड़ उद्योर् अि भव, कायागत्मक नविेषज्ञता और वैनिक 

नवतरण क्षमता के साथ क्लाउि, िेटा और एआई में प्रौद्योनर्की और िेतृत्व में संय ि करते हैं. हम कायगिीनत और 

कंसन्द्रटंर्, प्रौद्योनर्की, र्पररचालि, उद्योर् X और र्ीत में सेवाओ,ं समाधािो ंऔर आन्द्रस्तयो ंकी व्यार्पक शंिला के 

कारण नवनिि र्पररणाम देिे में सक्षम हैं. यही योग्यताओ ंके साथ - साथ साझा सफलता और 360 निग्री मूल्य बिािे 

की प्रनतबिता की हमारी संसृ्कनत के साथ हमारे ग्राहको ंके साथ नविसिीय, स्थायी संबंधो ंको र्प िर्गनठत करिे के 

नलए सक्षम करती हैं. हम अर्पिी सफलता को अर्पिे ग्राहको,ं एक- दूसरे को, अर्पिे िेयरधारको,ं भार्ीदारो ंऔर 

सम दायो ंके नलए बिाए र्ए 360 निग्री मूल्य से मािते हैं. कृर्पया www.accenture.com देिें.   
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