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यूनियि बैंक ऑफ इंनिया आईबीएसआई ग्लोबल नफिटेक इिोवेशि अवािड, 

2023   से सम्मानित 

 

म ंबई, 11 निसंबर, 2023: यूनियि बैंक ऑफ इंनिया को बैंक की संवादात्मक बैंनकंर् र्पहल - यूनियि वर् गअल 

किेक्ट (यूवीकॉि) - बैंक का व्हाट्सएर्प बैंनकंर् रै्िल एवं यूनियि वॉयस अनसस्टेंट (यूवीए) - बैंक का वॉयस बैंनकंर् 

रै्िल के नलए "सवगशे्रष्ठ निनिटल रै्िल/पे्लटफॉमग कायागन्वयि" शे्रणी के तहत इंटरिेििल बैंनकंर् नसस्टम इंटेनलिेंस 

(आईबीएसआई) ग्लोबल नफिटेक इिोवेिि अवािग , 2023 से सम्मानित नकया र्या है. यह 49 देिो ंके 106 बैंको ंसे 

250 से अनधक िामांकि प्राप्त करिे वाला र्प रस्कार बैंनकंर् प्रौद्योनर्की कायागन्वयि और उभरती प्रौद्योनर्नकयो ंका 

उर्पयोर् करके िवार्ारो ंके माध्यम से प्रभाव िालिे में उिकी उतृ्कष्टता के नलए नवत्तीय संस्थािो ं एवं प्रौद्योनर्की 

खिलाऩियो ंको सम्मानित करता है.  

 

इस सम्माि र्पर, श्री नितेि रंिि, कायगर्पालक निदेिक, यूनियि बैंक ऑफ इंनिया िे कहा, "बैंक की संवादात्मक 

बैंनकंर् र्पहल ग्राहक सेवा को आरे् बढािे की नदिा में एक कदम है. यह र्प रस्कार बेहतर ग्राहक अि भव के नलए 

प्रौद्योनर्की का लाभ उठािे हेत  बैंक के निरंतर समर्पगण को दिागता है." 

 

श्री अनिल क रील, म ख्य प्रौद्योनर्की अनधकारी, यूनियि बैंक ऑफ इंनिया िे कहा नक "यूवीकॉि और यूवीए बैंनकंर् 

को समावेिी एवं उर्पयोर्कताग के अि कूल बिािे के बैंक के निरंतर प्रयासो ंका र्पररणाम हैं . यह सम्माि प्रौद्योनर्की 

के कायगिीनतक कायागन्वयि के माध्यम से बैंनकंर् र्पररदृश्य को नफर से र्पररभानषत करिे के हमारे प्रयासो ं को 

सत्यानर्पत करती है." बैंक प्रौद्योनर्की का लाभ उठािा और बैंनकंर् में िए निनति तलाििा िारी रिेर्ा, और भी 

अनधक िवीि और ग्राहक कें नित समाधाि सामिे लाएर्ा.'' 

 

यूवीकॉि बैंक के ग्राहको ंको 7 अलर्-अलर् भाषाओ ंमें िाता नववरण, िमा ब्याि प्रमाणर्पत्र, िेनबट कािग और 

के्रनिट कािग सेवाओ,ं फॉमग 15 िी/एर्, फॉमग 16/16 ए आनद िमा करिे सनहत 40 से अनधक नवनभन्न बैंनकंर् सेवाएं 

प्रदाि करता है. बैंक के व्हाट्सएर्प नबििेस िंबर 9666606060 र्पर "Hi" भेिकर यूवीकॉि सेवाएं प्राप्त की िा 

सकती हैं.  

 

अमेज़ॅि एलेक्सा र्पर लॉन्च नकया र्या यूवीए ग्राहको ंको वॉयस कमांि के माध्यम से अर्पिे घर से बैंनकंर् सेवाओं तक 

र्पहंर्िे का एक अनभिव तरीका प्रदाि करिे के नलए आनटगनफनियल इंटेनलिेंस और प्राकृनतक भाषा प्रसंस्करण का 

उर्पयोर् करता है. यूवीए के माध्यम से, बैंक अर्पिे ग्राहको ंको अर्पिे िवीितम ऑफर एवं योििाओ ंके बारे में भी 

सूनर्त करता है. यूवीए उि नदव्ांग्जि ग्राहको ंको लाभ र्पहंर्ाता है निन्हें र्पारंर्पररक बैंनकंर् रै्िलो ंका उर्पयोर् करिा 

कनठि लर्ता है.  
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तस्वीर में बायें से िायें: श्री अिीत सावंत, इंफोनसस, श्री अंर्ल क मार िमाग, म ख्य प्रबंधक, यूनियि बैंक ऑफ इंनिया, श्री अनिल क रील, म ख्य 

प्रौद्योनर्की अनधकारी, यूनियि बैंक ऑफ इंनिया, श्री प्रीतम लोनहया, इंफोनसस, श्री नवप्लव बोहरा, सहायक महाप्रबंधक, यूनियि बैंक ऑफ 

इंनिया 

******** 


