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यूनियि बैंक ऑफ इंडिया िे ईज़ स धारों में दसूरा स्थाि कायम रखा  
 

• वित्त िर्ष 2022-23 की दसूरी तिमाही में बिग डाटा एिं एनालिटटक्स, आधुतनक िकनीक 
और व्यापक डडजिटि चैनिों/उत्पादों को अपनािे हुए एकीकृि और समािेशी िैंककंग 
कायषतनष्पादन की प्रमुख विशेर्िा रही.  

म ंबई, 07 जिवरी, 2023: भारिीय िैंक संघ (आईिीए) द्िारा वित्त िर्ष 2022-23 की दसूरी 
तिमाही के लिए ईज़ सुधार सूचकांक पर प्रकालशि ररपोटष के अनुसार यूतनयन िैंक ऑफ 
इंडडया ने अपना दसूरा स्थान कायम रखा है.  
 
िेहिर पहुुँच एिं सेिा उत्कृष्टिा (ईज़) पीएसिी सुधार एिेंडा के टहस्से के रूप में वित्तीय 
सेिाएं विभाग (भारि सरकार) की एक पहि है और ििषमान में पांचिे पुनराििषन के िहि 
यह उन्नि डडजिटि अनुभि, डाटा – संचालिि, एकीकृि और समािेशी िैंककंग पर केजन्िि 
है.  

 
यूतनयन िैंक ऑफ इंडडया ने एनालिटटक क्षमिाओं को तनलमषि करने में ग्राहक संिंधों को 
िनाए रखने और मििूि करने, प्रभािी ऋण तनगरानी, व्यापक डडजिटि संग्रह प्रिंधन प्रणािी, 
धोखाधड़ी रेसीलियंस और साइिर सुरक्षा, एकीकृि िैंककंग अनुभि के लिए आधुतनक 
प्रौद्योगगकी क्षमिाओं को अपनाने, ग्राहक केजन्िि डडजिटि पेशकशों, कमषचारी विकास और 
िेहिर संचािन उपायों से संिजन्धि क्षेत्रों में अच्छा कायषतनष्पादन ककया है, जिसके 
पररणामस्िरूप िैंक ने अपनी गति को िारी रख सािषितनक क्षेत्र के िैंकों के लिए तनधाषररि 
विलभन्न सुधारों को अपनाने के लिए समग्र रूप से दसूरे सिषशे्रष्ठ िैंक के रूप में अपनी 
जस्थति िरकरार रखी.  
  
सािषितनक क्षेत्र के िैंकों का कायषतनष्पादन ईज़ 5.0 के िहि पाुँच विर्यों पर मूलयांकन ककया 
िािा है, जिसमें यूतनयन िैंक ऑफ इंडडया ने सािषितनक क्षेत्र के िैंकों के िीच पहिा स्थान 
प्राप्ि करके दो विर्यों यातन ‘बबग िाटा और एिालिटटक्स’ िथा ‘आध निक तकिीकी क्षमताओं’ 
के िहि िेंचमाकष  स्थावपि ककया है. िैंक ने “कमगचारी ववकास एवं शासि” विर्य में प्रथम 
रनर अप और “डिजजटि रूर्प से सक्षम ग्राहक र्पेशकश” विर्य में द्वििीय रनर अप भी 
हालसि ककया है.  
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